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1 Óâîä

Çíà»å ïðåäñòàâ§à jåäàí îä íàjâàæíèjèõ ðåñóðñà ó ñî�òâåðñêèì ïðåäóçå£èìà êîjè îìîãó£ójå

óíàïðå¢å»å ïðîöåñà, ïîâå£à»å å�èêàñíîñòè ó ðàäó, êàî è ïîâå£à»å êîíêóðåíòíîñòè. Îñíîâíè

êàïèòàë ñî�òâåðñêèõ ïðåäóçå£à jå çíà»å êîjå ïîñåäójó ñî�òâåðñêè åêñïåðòè, à ó ñêëàäó ñà òèì,

îñíîâíè ïðîáëåì jå øòî çíà»å ñâàêè äàí èäå êó£è, à èìà âåëèêå ìîãó£íîñòè è äà òðàjíî íàïóñòè

ïðåäóçå£å (Rus & Lindvall, 2002). Èìàjó£è òî ó âèäó ïîñòàâ§à ñå ñëåäå£å ïèòà»å: Êàêî îáåçáåäèòè

äà ñïåöè�è÷íî ïðàêòè÷íî çíà»å òðàjíî îñòàíå äîñòóïíî ó ñî�òâåðñêèì ïðåäóçå£èìà áåç îáçèðà

íà ïðîìåíå ó òèìó?

Îðãàíèçîâàíî óïðàâ§à»å çíà»åì ìîæå ïîìî£è ñî�òâåðñêèì ïðåäóçå£èìà è åêñïåðòèìà

ó èçáåãàâà»ó ãðåøàêà íà îñíîâó ïðåïîçíàâà»à ïðåòõîäíèõ ñèòóàöèjà è ïðîáëåìà, ïîíàâ§à»ó

àêòèâíîñòè êîjå ñó ñå âå£ ïîêàçàëå êàî óñïåøíå, è äîíîøå»ó îäëóêà íà áàçè äîñòóïíîã çíà»à. Çáîã

äèíàìèêå ïîñëà ñî�òâåðñêà ïðåäóçå£à èìàjó ïîòðåáó çà îðãàíèçîâàíèì è ñèñòåìàòè÷íèì ïðèñòóïîì

óïðàâ§à»ó çíà»åì êîjå jå åñåíöèjàëíè ðåñóðñ çà »èõîâî óñïåøíî ïîñëîâà»å. Å�èêàñíî óïðàâ§à»å

çíà»åì ïîäðàçóìåâà ìåòîäå è àëàòå çà èäåíòè�èêàöèjó, ñèñòåìàòèçàöèjó, äå§å»å è óïîòðåáó çíà»à.

2 Îáëàñò íà êîjó ñå òåõíè÷êî ðåøå»å îäíîñè

Òåõíè÷êî ðåøå»å ñå îäíîñè íà îáëàñò óïðàâ§à»à çíà»åì ó ìàëèì ïðåäóçå£èìà, ñà �îêóñîì

íà àêòèâíîñòè èäåíòè�èêàöèjå è ñèñòåìàòèçàöèjå çíà»à êîjå ïîñòîjè ó ïðåäóçå£ó àëè íèjå

ñòðóêòóðèðàíî è êîðèñòè ñå íà àä-õîê íà÷èí (ïðå£óòíî çíà»å). Òåõíè÷êî ðåøå»å ïðåäñòàâ§à

ìåòîäó çà èäåíòè�èêàöèjó è ñèñòåìàòèçàöèjó çíà»à êîjà ñå ìîæå ïðèìåíèòè ó áèëî êîì ìàëîì

ïðåäóçå£ó. Êàî ïðèìåð, ïðèêàçàíà jå ïðèìåíå ìåòîäå ó ñëó÷àjó èäåíòè�èêàöèjå è ñèñòåìàòèçàöèjå

çíà»à î îäðæàâà»ó ñî�òâåðà ó ìèêðî ñî�òâåðñêîì ïðåäóçå£ó.

3 Îïèñ ïðîáëåìà êîjè ñå ðåøàâà òåõíè÷êèì ðåøå»åì

Íåäîñòàòàê ñèñòåìàòèçîâàíîã çíà»à jå jåäàí îä îñíîâíèõ ïðîáëåìà ó ñî�òâåðñêèì

îðãàíèçàöèjàìà, à òî ñå ïîñåáíî îäíîñè íà çíà»å ó îáëàñòè îäðæàâà»à ñî�òâåðà (Anquetil et

al., 2007). �àçâîj ñî�òâåðà jå îáëàñò ó êîjîj jå óëîæåíî ìíîãî âèøå íàïîðà äà ñå ñèñòåìàòèçójó

çíà»à, àëè òà çíà»à ñå íå ìîãó ñàìî ïðåñëèêàòè íà îäðæàâà»å ñî�òâåðà, ÷àê íè àêî ñó äîñòóïíè

äîêóìåíòàöèjà è ìîäåëè ñî�òâåðà. Çáîã òîãà ñå íàjâå£è äåî âðåìåíà ó îäðæàâà»ó ñî�òâåðà òðîøè

íà ðàçóìåâà»å ïðîáëåìà è ðàçóìåâà»å ñî�òâåðà êîjè òðåáà îäðæàâàòè (O'Brien et al., 2004).

Íåçàèíòåðåñîâàíîñò ïðîãðàìåðà çà ïîñëîâå îäðæàâà»à, êîjè ñå ñìàòðàjó ìà»å àòðàêòèâíèì îä

ïîñëîâà ðàçâîjà, jå òàêî¢å ïðîáëåì êîjè èìà óòèöàjà íà àêòèâíîñòè ñèñòåìàòèçàöèjå çíà»à î

îäðæàâà»ó ñî�òâåðà (Sta
hour & Collier-Brown, 2009). Íàâåäåíè ïðîáëåìè óêàçójó íà ïîòðåáó

çà ñèñòåìàòè÷íèì ïðèñòóïîì óïðàâ§à»ó çíà»åì êîjè £å îáåçáåäèòè ñèñòåìàòèçàöèjó çíà»à êîjå

ïîñòîjè ó îðãàíèçàöèjè, è êîjå íà òàj íà÷èí ïîñòàjå äîñòóïíî ñâèì çàïîñëåíèìà. Îâàj ïðîáëåì jå

ïîñåáíî èíòåðåñàíòàí çà ìàëà ñî�òâåðñêà ïðåäóçå£à ñ îáçèðàì íà áðîjíà îãðàíè÷å»à (íïð., §óäñêè

ðåñóðñè è �èíàíñèjå, èëè ñòàëíî àíãàæîâà»å çàïîñëåíèõ íà ñâàêîäíåâíèì ïîñëîâèìà) ñà êîjèìà ñå

ñóñðå£ó (Ri
hardson & von Wangenheim, 2007).

4 Ñòà»å ðåøåíîñòè ïðîáëåìà ó ñâåòó

Èñòðàæèâà»à óêàçójó äà ìàëà ïðåóçå£à óïðàâ§àjó çíà»åì íà íå�îðìàëàí íà÷èí êàî

äåî óîáè÷àjåíèõ àêòèâíîñòè, àëè áåç óïîòðåáå òåðìèíîëîãèjå è êîíöåïàòà óïðàâ§à»à çíà»åì

(Hut
hinson & Quintas, 2008). Ïðåìà Nunes et al. (2006), ìàëà ïðåäóçå£à çàíåìàðójó

óïðàâ§à»å çíà»åì çáîã íåäîñòàòêà �îðìàëíèõ ïðèñòóïà çà èäåíòè�èêàöèjó, äå§å»å, ÷óâà»å,

ïðåíîøå»å, ïðîâåðó è óïîòðåáó îðãàíèçàöèîíîã çíà»à. Durst & Edvardsson (2012) óêàçójó äà

ñó èäåíòè�èêàöèjà, ñêëàäèøòå»å è óïîòðåáà çíà»à îáëàñòè êîjå íèñó äîâî§íî èñòðàæåíå è

ïðèõâà£åíå ó ìàëèì ïðåäóçå£èìà.
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Hansen & Kautz (2004) íàâîäå äâà îñíîâíà òèïà óïðàâ§à»à çíà»åì ó ñî�òâåðñêèì

îðãàíèçàöèjàìà: (1) êîäè�èêàöèjà - ñèñòåìàòèçàöèjà è ÷óâà»å çíà»à ó îðãàíèçàöèjè äà áè ïîñòàëî

äîñòóïíî ñâèì çàïîñëåíèìà, è (2) ïåðñîíàëèçàöèjà - ïîäðøêà òîêîâèìà èí�îðìàöèjà ó îðãàíèçàöèjè

ïîìî£ó öåíòðàëíîã ñêëàäèøòà èí�îðìàöèjà è çíà»à. Ward & Aurum (2004) óêàçójó äà ñó àëàòè,

òåõíèêå è ìåòîäîëîãèjå êîjå ñå òðåíóòíî êîðèñòå ó àêòèâíîñòèìà ðàçâîjà è îäðæàâà»à ñî�òâåðà

íåàäåêâàòíè çà ðåøàâà»å ïðîáëåìà óïðàâ§à»à çíà»åì, è èäåíòè�èêójó ðóêîâîäñòâî ñî�òâåðñêå

îðãàíèçàöèjå êàî íàjçíà÷àjíèjè �àêòîð çà ïðèìåíó ïðîöåñà óïðàâ§à»à çíà»åì ó ñî�òâåðñêèì

îðãàíèçàöèjàìà. Íàjâå£è áðîj åìïèðèjñêèõ ñòóäèjà êîjå ñå áàâå óïðàâ§à»åì çíà»åì ó ñî�òâåðñêîì

èíæå»åðñòâó ñå îäíîñè íà ïðèìåíó çíà»à ó ïðîjåêòèìà ïîáî§øà»à ïðîöåñà (software pro
ess

improvement) ñà �îêóñîì íà êîäè�èêàöèjó çíà»à èëè êðåèðà»å ñòðóêòóðà çà ðàçâîj êóëòóðå

óïðàâ§à»à çíà»åì ó ñî�òâåðñêèì îðãàíèçàöèjàìà (Galvis-Lista & San
hez-Torres, 2013). Íà îñíîâó

ñèñòåìàòñêîã ïðåãëåäà ëèòåðàòóðå (Bjornson & Dingsoyr, 2008) óêàçójó äà ñòóäèjå êîjå ñå áàâå

óïðàâ§à»åì çíà»åì ó ñî�òâåðñêîì èíæå»åðñòâó íàj÷åø£å èçâåøòàâàjó î íàó÷åíèì ëåêöèjàìà

(lessons learned), à äà áè �îêóñ òðåáàëî ïîìåðèòè ó ïðàâöó èñòðàæèâà»à àêòèâíîñòè êîjå ñå îäíîñå

íà óïðàâ§à»å ïðå£óòíèì çíà»åì êîjå è jåñòå äîìèíàíòíî ó ïðàêñè. Îñíîâíè ïðàâàö èñòðàæèâà»à

áè ïðåìà òîìå òðåáàî äà áóäå èäåíòè�èêàöèjà è ñèñòåìàòèçàöèjà ïðå£óòíîã çíà»à ó ñî�òâåðñêèì

îðãàíèçàöèjàìà.

5 Äåòà§íè îïèñ òåõíè÷êîã ðåøå»à

Îâà ñåêöèjà äåòà§íî îïèñójå îñíîâíå ïðåòïîñòàâêå è êàðàêòåðèñòèêå Ëàãàíå èíäóêòèâíå

ìåòîäà çà èäåíòè�èêàöèjó è ñèñòåìàòèçàöèjè çíà»à. Îñíîâíè ïðîáëåìè ó êðåèðà»ó ìåòîäå ñó:

îáåçáåäèòè èäåíòè�èêàöèjó è ñèñòåìàòèçàöèjó çíà»à î ïðàêñè áåç íàðóøàâà»à äèíàìèêå ïîñëîâà

ó ñâàêîäíåâíîj ïðàêñè ó îðãàíèçàöèjè, è ïîäñòèöà»å êóëòóðå óïðàâ§à»à çíà»åì ó îðãàíèçàöèjè.

Ìåòîä ïîìàæå îðãàíèçàöèjè äà èñòðàæè ïðàêñó è ñèñòåìàòèçójå çíà»à óíóòàð òåìàòñêîã îêâèðà

çíà»à, øòî îñèãóðàâà äà ñó ñâà íåîïõîäíà çíà»à îáóõâà£åíà è äîñòóïíà ñâèì çàïîñëåíèìà.

Êðåèðà»å áîãàòîã è äåòà§íîã çíà»à çàõòåâà óñâàjà»å ðàçëè÷èòèõ îíòîëîøêèõ è åïèñòåìîëîøêèõ

ïîçèöèjà èñòðàæèâà÷à, êàî è ïðèõâàòà»å øèðåã ñêóïà òåîðèjñêèõ è ïðàêòè÷íèõ òðàäèöèjà èç

îáëàñòè äðóøòâåíèõ è õóìàíèñòè÷êèõ íàóêà (Leit
h et al., 2010), ìå¢ó êîjèìà çíà÷àjíî ìåñòó

çàóçèìàjó êâàëèòàòèâíå ìåòîäå. Èìàjó£è òî ó âèäó, èíäóêòèâíà òåìàòñêà àíàëèçà ïðåäëîæåíà îä

ñòðàíå Braun & Clarke (2006) jå èñêîðèø£åíà êàî ìåòîäà çà àíàëèçó ïðèêóï§åíèõ ïîäàòàêà è ðàçâîj

òåìàòñêîã îêâèðà çíà»à.

Èìàjó£è ó âèäó ïîçíàòà îãðàíè÷å»à ìàëèõ îðãàíèçàöèjà, ìåòîä jå ðàçâèjåí êàî ìåòîä îäîçäî

íà ãîðå (bottom up). Òî çíà÷è äà èñòðàæèâà»å ïðàêñå è èäåíòè�èêàöèjà çíà»à ïî÷è»ó îä

ñòâàðíîã ñòà»à ïðàêñå ó îðãàíèçàöèjè, áåç ïîêóøàjà äà ñå ïðîöåñ èñòðàæèâà»à è ðåçóëòàòè

óêëîïå èëè ïîðåäå ñà áèëî êîjîì ïðîïèñàíîì ñòðàòåãèjîì, äèðåêòèâàìà, ñòàíäàðäèìà èëè

ñìåðíèöàìà. Îâàj ìåòîä jå èçàáðàí ïîøòî çàïîñëåíè ó îðãàíèçàöèjè èìàjó íàjáî§è óâèä ó

ñâàêîäíåâíó ïðàêñó, à »èõîâî çíà»å è èñêóñòâî ñó îä ïðåñóäíîã çíà÷àjà çà èäåíòè�èêàöèjó è

ñèñòåìàòèçàöèjó íàjðåëåâàíòíèjèõ çíà»à. Ïîðåä òîãà, îâàj ìåòîä çàõòåâà ïîòïóíó ïîñâå£åíîñò

ìåíà¶ìåíòà îðãàíèçàöèjå ó ñâèì �àçàìà, îä ïëàíèðà»à àêòèâíîñòè, êðîç ñïðîâî¢å»å àêòèâíîñòè

èäåíòè�èêàöèjå è ñèòåìàòèçàöèjå çíà»à, ïà äî ðàçâîjà òåìàòñêîã îêâèðà çíà»à è èçâåøòàâà»à.

Îâàêàâ ïðèñòóï òàêî¢å îáåçáå¢ójå äîñòóïíîñò ñâèõ ïîòðåáíèõ ðåñóðñà ó îðãàíèçàöèjè. Îñíîâíå

êàðàêòåðèñòèêå ìåòîäå ñó:

• Èíäóêòèâíà (Indu
tive). Ìåòîäà ïî÷è»å îä ñòâàðíå ñâàêîäíåâíå ïðàêñå ó îðãàíèçàöèjè. Íà

îâàj íà÷èí, çíà»å jå èäåíòè�èêîâàíî ó ïðàêñè è èíòåãðèñàíî ó òåìàòñêè îêâèð çíà»à, êîjè

ñå ïîñòåïåíî (èíêðåìåíòàëíî) ðàçâèjà çà ïîòðåáå ñàìå îðãàíèçàöèjå.

• Ïàðòèöèïàòèâíà (Parti
ipative). Ìåòîäà ïîäðàçóìåâà àêòèâíî ó÷åø£å çàïîñëåíèõ ó ñâèì

àêòèâíîñòèìà èäåíòè�èêàöèjå è ñèñòåìàòèçàöèjå çíà»à. Òî çíà÷è äà ñó çàïîñëåíè ãëàâíè

èçâîð çíà»à òîêîì ïðèêóï§à»à ïîäàòàêà, ó÷åñòâójó ó àíàëèçè ïîäàòàêà è ðàçâîjó òåìàòñêîã

îêâèðà çíà»à. È íà êðàjó, îñîá§å âðøè âàëèäàöèjó ðàçâèjåíîã òåìàòñêîã îêâèð ñà çíà»åì.

• Ó÷åñòàëà ðàçìåíà ïîâðàòíèõ èí�îðìàöèjà (Frequent feedba
k). Ìåòîäà jå çàñíîâàíà íà ÷åñòèì

ñåñèjàìà çà ðàçìåíó èí�îðìàöèjà (feedba
k sessions), êîjå ñó îðãàíèçîâàíå êàî ðàäíè ñàñòàíöè

ó îðãàíèçàöèjè. Îñîá§å èç îðãàíèçàöèjå è èñòðàæèâà÷è ó÷åñòâójó íà òèì ñàñòàíöèìà.
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Ñëèêà 1: Ìåòîäà çà èäåíòè�èêàöèjó è ñèñòåìàòèçàöèjó çíà»à

�ëàâíè öè§åâè òèõ ñàñòàíàêà ñó: äèñêóñèjà î òðåíóòíîì ñòà»ó èñòðàæèâà»à è àêòóåëíèì

ðåçóëòàòèìà, êàî è äîíîøå»å îäëóêà î íàðåäíèì àêòèâíîñòèìà.

• Òðèàíãóëàöèjà ïîäàòàêà (Triangulation of data sour
es). �àçëè÷èòè èçâîðè ïîäàòàêà ñå êîðèñòå

êàêî áè ñå ïîâå£àëà âàëèäíîñò íàëàçà èñòðàæèâà»à. �ëàâíè èçâîðè ïîäàòàêà ñó èíòåðâjóè

ñà îñîá§åì, ïîñìàòðà»å ïðàêñå, êàî è òðàíñêðèáîâàíè çàïèñíèöè ñà ñåñèjà çà ðàçìåíó

èí�îðìàöèjà. Äîäàòíè ïîäàöè óê§ó÷ójó äîêóìåíòå äîñòóïíå ó îðãàíèçàöèjè, êàî è èñòîðèjñêå

ïîäàòêå î èñïèòèâàíîì ñåãìåíòó ïðàêñå, êîjè ñó äîñòóïíè ó åëåêòðîíñêèì ðåïîçèòîðèjóìèìà

èëè áàçàìà ïîäàòàêà ó îðãàíèçàöèjè.

Îñíîâíè èçâîðè ïîäàòàêà ñó ïîëóñòðóêòóðèðàíè èíòåðâjóè (semi-stru
tured interviews) ñà

÷ëàíîâèìà îðãàíèçàöèjå, çàïèñè ñà ïîñìàòðà»à ïðàêñå (�eld notes from pra
ti
e observations)

è äîêóìåíòè (do
uments), øòî jåñó îñíîâíè èçâîðè ïîäàòàêà ó êâàëèòàòèâíèì èñòðàæèâà»èìà

(Miles et al., 2013). Èíòåðïðåòèðà»åì èñêóñòâà ïðàêòè÷àðà è ó÷åñíèêà ó ïðàêñè (íïð. êëèjåíàòà),

êâàëèòàòèâíî èñòðàæèâà»å ïîìàæå äà ñå ïîáî§øà ðàçóìåâà»å ïðèðîäå, ïðîöåñà è èñêóñòâà ïðàêñå,

øòî îìîãó£ójå êðåèðà»å çíà»à î ïðàêñè (Higgs & Cherry, 2009). Êâàëèòàòèâíà èñòðàæèâà»à

çàõòåâàjó çíà÷àjíî àíãàæîâà»å èñòðàæèâà÷à íà òåðåíó è ïîòïóíî óê§ó÷èâà»å ó êîíòåêñò êîjè

ñå èñòðàæójå, ïà jå çáîã âåëèêîã îáèìà àêòèâíîñòè íà ïðèêóï§à»ó è àíàëèçè ïîäàòàêà, ìåòîäà

ïîãîäíà çà ìàëå îðãàíèçàöèjå.

5.1 Ìåòîäà

Äèçàjí ñòóäèjå êîjà ïðèìå»ójå ìåòîäó çàõòåâà ïàæ§èâî ïëàíèðà»å ñâèõ àêòèâíîñòè è

àíãàæîâà»à ïîòðåáíèõ ðåñóðñà - §óäñêèõ è ìàòåðèjàëíèõ. Íà ñëèöè 1 jå ïðèêàçàí óîïøòåíè ïðåãëåä

ìåòîäå ñà íàçíà÷åíèì �àçàìà, àêòèâíîñòèìà ïî �àçàìà è íàjâàæíèjèì ïðîèçâîäèìà ïîjåäèíèõ

�àçà.

5.1.1 Ïëàíèðà»å

Íà îñíîâó öè§à èñòðàæèâà»à - èäåíòè�èêàöèjà è ñèñòåìàòèçàöèjà çíà»à, ïëàíèðàjó ñå îñòàëå

àêòèâíîñòè. Îïåðàòèâíî ïëàíèðà»å óê§ó÷ójå îäðå¢èâà»å àêòèâíîñòè êîjå òðåáà èçâðøèòè, êàî è

àíãàæîâà»å §óäè ó îâèì àêòèâíîñòèìà. Ïëàíèðà»å ñå çàñíèâà íà çàjåäíè÷êîì ðàäó ìåíà¶ìåíòà

îðãàíèçàöèjå è èñòðàæèâà÷à. Ñâè ïëàíîâè ñó jàñíî ïðåäñòàâ§åíè ó äîêóìåíòó êîjè jå äîñòóïàí

îñîá§ó è ìåíà¶ìåíòó îðãàíèçàöèjå, êàî è èñòðàæèâà÷èìà. Àêòèâíîñòè ïëàíèðà»à îáóõâàòàjó:

óòâð¢èâà»å óëîãà èñòðàæèâà÷à è îñîá§à ó îðãàíèçàöèjè, îäðå¢èâà»å èçâîðà ïîäàòàêà, óòâð¢èâà»å

ìåòîäå çà ïðèêóï§à»å è àíàëèçó ïîäàòàêà, è óòâð¢èâà»å ìåõàíèçàìà çà îáåçáå¢èâà»å âàëèäíîñòè

íàëàçà èñòðàæèâà»à (ñèñòåìàòèçîâàíî çíà»å).

Óëîãå. Ïðå ïî÷åòêà ïëàíèðàíèõ àêòèâíîñòè, âàæíî jå äà ñå îáàâåñòè îñîá§å îðãàíèçàöèjå è

èñòðàæèâà÷è î »èõîâèì óëîãàìà è àíãàæîâà»ó ó èñòðàæèâà»ó. Ïàæ§èâî ïëàíèðà»å àíãàæîâà»à
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Ñëèêà 2: Èçâîðè ïîäàòàêà è ìåòîäå çà àíàëèçó ïîäàòàêà

îñîá§à îáåçáå¢ójå »èõîâó äîñòóïíîñò è ïðèñòóï ñâèì ïîòðåáíèì ðåñóðñèìà óíóòàð îðãàíèçàöèjå.

�ëàâíå óëîãå ñó: (1) âîäå£è èñòðàæèâà÷ - àíãàæîâàí ó äèçàjíó ñòóäèjå, ïðèêóï§à»ó ïîäàòàêà,

ïðèïðåìè è âî¢å»ó ñåñèjà çà ðàçìåíó èí�îðìàöèjà, àíàëèçè ïîäàòàêà è ñèñòåìàòèçàöèjè çíà»à,

è (2) ìàíà¶åð ïðîjåêòà (ðóêîâîäèëàö îðãàíèçàöèjå) - àíãàæîâàí ó äèçàjíó ñòóäèjå, ïðèêóï§à»ó

è àíàëèçè ïîäàòàêà, è âàëèäàöèjè òåìàòñêîã îêâèðà çíà»à. Ñâè îñòàëè çàïîñëåíè ó îðãàíèçàöèjè,

êàî è äðóãè èñòðàæèâà÷è ñó àíãàæîâàíè ïðåìà ïëàíó ñòóäèjå.

Èçâîðè ïîäàòàêà. Íà îñíîâó ïîñòàâ§åíîã öè§à èñòðàæèâà»à, èäåíòè�èêîâàíè ñó èçâîðè

ïîäàòàêà è îäãîâàðàjó£å ìåòîäå çà ïðèêóï§à»à è àíàëèçó. Ó öè§ó ïîâå£à»à âàëèäíîñòè íàëàçà

ñòóäèjå (òåìàòñêè îêâèð çíà»à), ïëàíèðàíè ñó ðàçëè÷èòè èçâîðè ïîäàòàêà (òðèàíãóëàöèjà èçâîðà

ïîäàòàêà). Èçâîðè ïîäàòàêà è ìåòîäå àíàëèçå ïîäàòàêà êîjå ñó ïîãîäíå çà èäåíòè�èêàöèjó çíà»à ó

îðãàíèçàöèîíîì êîíòåêñòó ñó ïðåäñòàâ§åíè íà ñëèöè 2. Âàæíî jå íàïîìåíóòè äà èçáîð èçâîðà

ïîäàòàêà ìîæå äà âàðèðà ó ðàçëè÷èòèì îðãàíèçàöèjàìà. �åíåðàëíî, ñâåîáóõâàòíî ðàçóìåâà»å

ïðàêñå ïðåòïîñòàâ§à êîìáèíîâà»å ðàçëè÷èòèõ èçâîðà ïîäàòàêà, è óïîòðåáó è êâàëèòàòèâíèõ

è êâàíòèòàòèâíèõ ìåòîäà (Creswell, 2009; Hesse-Biber, 2010). Ïðèìàðíè èçâîðè êâàëèòàòèâíèõ

ïîäàòàêà ñó: èíòåðâjóè ñà îñîá§åì, çàïèñè ñà ïîñìàòðà»à ñâàêîäíåâíå ïðàêñå è äîêóìåíòè

äîñòóïíè ó îðãàíèçàöèjè. Êâàëèòàòèâíè ïîäàöè ïðèêóï§åíè èç îâèõ èçâîðà ñó íàjïîãîäíèjè èçáîð

çà ïðóæà»å åâèäåíöèjå î ïðàêñè (Miles et al., 2013; Stojanov, 2015). Êâàíòèòàòèâíè ïîäàöè ñå

ìîãó èçäâîjèòè èç äîñòóïíèõ äîêóìåíàòà èëè åëåêòðîíñêèõ ðåïîçèòîðèjóìà è áàçà ïîäàòàêà ñà

èñòîðèjñêèì ïîäàöèìà î ïîñëîâà»ó îðãàíèçàöèjå. Áóäó£è äà êâàíòèòàòèâíè ïîäàöè íèñó ïîãîäíè çà

èíäóêòèâíó òåìàòñêó àíàëèçó, îíè ñå àíàëèçèðàjó è ïðèïðåìàjó çà ðàçãîâîðå ó ñåñèjàìà çà ðàçìåíó

èí�îðìàöèjà. Íà îâàj íà÷èí, àíàëèçà êâàíòèòàòèâíèõ ïîäàòàêà jå óê§ó÷åíà ó òðàíñêðèïòå ñåñèjà,

êîjè ñå êîðèñòå êàî ñåêóíäàðíè èçâîðè êâàëèòàòèâíèõ ïîäàòàêà (Stojanov et al., 2015).

Àíàëèçà ïîäàòàêà. Îñíîâíè ìåòîä àíàëèçå ïîäàòàêà çà èäåíòè�èêàöèjó è ñèñòåìàòèçàöèjó

çíà»à jå èíäóêòèâíà òåìàòñêà àíàëèçà (Braun & Clarke, 2006), äîê ñó ðàçëè÷èòå êâàíòèòàòèâíå

ìåòîäå àíàëèçå ïîäàòàêà ìîãó êîðèñòèòè çà ðàçjàø»å»å ðàçâèjåíèõ êîíöåïàòà î ïðàêñè.

Èíäóêòèâíà òåìàòñêà àíàëèçà, jå èçàáðàíà êàî ïîãîäíà ìåòîäà çà îòêðèâà»å òåìà ó

íåñòðóêòóðèðàíîì òåêñòó ïðèêóï§åíîì îä ñòðàíå èñòðàæèâà÷à, êàî è çà ðàçâîj òåìàòñêîã îêâèð

ñà ñèñòåìàòèçîâàíèì çíà»åì.
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Ñëèêà 3: Èòåðàòèâíè ïðîöåñ èäåíòè�èêàöèjå è ñèñòåìàòèçàöèjå çíà»à

5.1.2 Ñïðîâî¢å»å

Ïðèêóï§à»à ïîäàòàêà ïî÷è»å ñà èíòåðâjóèñà»åì ðóêîâîäèîöà îðãàíèçàöèjå (èíèöèjàëíè

èíòåðâjó). Ïëàíèðà»å ïðèêóï§à»à îñòàëèõ ïîäàòàêà jå áàçèðàíî íà àíàëèçè èíèöèjëíîã èíòåðâjóà.

Îâå àêòèâíîñòè ïðèêóï§à»à ïîäàòàêà îáóõâàòàjó èíòåðâjóå ñà îñòàëèì îñîá§åì ó îðãàíèçàöèjè,

ïîñìàòðà»å ïðàêñå äîêëå ãîä jå òî ïîòðåáíî, ïðèêóï§à»å ðåëåâàíòíèõ äîêóìåíàòà, è åêñòðàêöèjà

ïîäàòàêà èç åëåêòðîíñêèõ áàçà ïîäàòàêà. Äà áè ñå ïîñòèãëè íàjáî§è ðåçóëòàòè, èíòåðâjóè ñó

ïëàíèðàíè êàî èñòðàæèâà÷êè è ïîëó-ñòðóêòóðèðàíè, äîê çàïàæà»à ïðàêñå óê§ó÷ójó ïèñà»å

áåëåøêè íà òåðåíó è áåëåæå»å òîíñêèõ çàïèñà óîáè÷àjåíèõ ðàçãîâîðà ó òîêó ðàäà (Given, 2008).

Ê§ó÷íà àêòèâíîñò çà èäåíòè�èêàöèjó çíà»à ñó ñåñèjå çà ðàçìåíó èí�îðìàöèjà. Ñåñèjàìà

ðóêîâîäè âîäå£è èñòðàæèâà÷, êàî øòî jå ïðåäëîæåíî ó ïëàíó èñòðàæèâà»à. Ó÷åñíèöè ñåñèjà ñå

ïîçâàjó íà îñíîâó òðåíóòíîã ñòà»à èñòðàæèâà»à (íïð. çàïîñëåíè ÷èjè èíòåðâjó jå ïðèïðåì§åí çà

ðàñïðàâó). Äèñêóñèjå íà ñåñèjàìà ñå ñíèìàjó, òðàíñêðèáójó è àíàëèçèðàjó ïðèìåíîì èíäóêòèâíå

òåìàòñêå àíàëèçå. Íà îñíîâó àíàëèçå çàïèñà ñà ñåñèjà, èíèöèðàjó ñå íîâè öèêëóñè ïðèêóï§à»à

èëè àíàëèçå ïîäàòàêà. Èòåðàòèâíè ïðîöåñ èäåíòè�èêàöèjå è ñèñòåìàòèçàöèjó çíà»à jå ïðèêàçàí

íà ñëèöè 3.

�àçâîj òåìàòñêîã îêâèðà çíà»à ïðåòïîñòàâ§à àêòèâíî ó÷åø£å îñîá§à îðãàíèçàöèjå ó òåìàòñêîj

àíàëèçè ïîäàòàêà. �ëàâíè öè§ óê§ó÷èâà»à îñîá§å jå ïðî÷èø£àâà»å èäåíòè�èêîâàíèõ êîíöåïàòà è

êðåèð»å ñìèñëåíèõ òåìà, ïîä-òåìà è ñòàâêè ïîä-òåìà, à ïîòîì è »èõîâà èíòåãðàöèjà ó òåìàòñêè

îêâèð. Ôèíàëíè ïðîèçâîä çàjåäíè÷êîã ðàäà èñòðàæèâà÷à è îñîá§à îðãàíèçàöèjå jå òåìàòñêè îêâèð

ñà çíà»åì î ïðàêñè. Òåìå íà íàjâèøåì íèâîó ñå îäíîñå íà îñíîâíà ïèòà»à èäåíòè�èêîâàíà ó ïðàêñè,

äîê ïîä-òåìå è ñòàâêå ïîä-òåìà îìîãó£jó ïðåöèçíèjå õèjåðàðõèjñêî îðãàíèçîâà»å çíà»à. Óòâð¢åíè

îäíîñè èçìå¢ó òåìà óêàçójó íà ìå¢óñîáíó çàâèñíîñò ðàçëè÷èòèõ àñïåêàòà çíà»à îäàáðàíîã ñåãìåíòà

ïðàêñå. Ñëîæåíîñò ïðàêñå äîâîäè äî óâî¢å»à òåìàòñêèõ îáëàñòè, êîjå ñëóæå çà ñåãìåíòàöèjó

èäåíòè�èêîâàíèõ òåìà. Ïðèíöèïèjåëíà øåìà òåìàòñêîã îêâèðà ñà çíà»åì jå ïðèêàçàíà íà ñëèöè 4.

Çíà»å ñå ñèñòåìàòèçójå ó òðè íèâîà (òåìå, ïîä-òåìå è ñòàâêå) ó ñâàêîj òåìàòñêîj îáëàñòè. Àêî

ñå àíàëèçîì èäåíòè�èêójå îðãàíèçàöèjà çíà»à ó âèøå îä òðè íèâîà, òàäà òðåáà ïðåèñïèòàòè

èäåíòè�èêîâàíå åëåìåíòå ó òåìàòñêîì îêâèðó è ðåîðãàíèçîâàòè èäåíòè�èêîâàíå êîíöåïòå.

5.1.3 Èçâåøòàâà»å

Ôàçà èçâåøòàâà»à îáóõâàòà ïèñà»å èçâåøòàjà î ñòóäèjè, øòî óê§ó÷ójå è äåòà§íè îïèñ

òåìàòñêîã îêâèðà ñà çíà»åì. Èñòðàæèâà÷è ïèøó èçâåøòàj, äîê ðóêîâîäñòâî îðãàíèçàöèjå

ïîòâðä¢ójå âàëèäíîñò êðåèðàíèõ äîêóìåíàòà.
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Ñëèêà 4: Ïðèíöèïèjåëíà øåìà òåìàòñêîã îêâèðà ñà çíà»åì

6 Ïðèìåíà òåõíè÷êîã ðåøå»à

Ìåòîäa jå èìïëåìåíòèðàíà ó ìèêðî ñî�òâåðñêîì ïðåäóçå£ó. Ïðåäóçå£å èìà ñåäàì çàïîñëåíèõ,

à ïðåìà Åâðîïñêîj êîìèñèjè ìîæå ñå êëàñè�èêîâàòè êàî ìèêðî ïðåäóçå£à (Commission, 2005).

Ïðåäóçå£å çàïîø§àâà øåñò ïðîãðàìåðà, è òåõíè÷êîã ñåêðåòàðà êîjè jå çàäóæåí çà àäìèíèñòðàòèâíå

ïîñëîâå. Ìåíà¶åð ïðåäóçå£à èìà 23 ãîäèíå èíäóñòðèjñêîã èñêóñòâà, äîê äâà âîäå£à ïðîãðàìåðà

èìàjó ïðåêî 15 ãîäèíà èñêóñòâà ó èíäóñòðèjè. Òðè ïðåîñòàëà ïðîãðàìåðè èìàjó èçìå¢ó jåäíå

è ÷åòèðè ãîäèíå ðàäíîã èñêóñòâà. Ìå¢óòèì, ìëàäè ïðîãðàìåðè ñóî÷àâàjó ñå ñà ïðîáëåìîì

�àìèëèjàðèçàöèjå ñà òåõíè÷êèì îêðóæå»åì è óñâàjà»åì ïîñëîâíå ïîëèòèêå ïðåäóçå£à, ïà çáîã

òîãà ìíîãî ëàêøå ìå»àjó ïðåäóçå£å. Îâî jàñíî óêàçójå íà ïîòðåáó çà ñèñòåìàòèçîâà»åì çíà»à ñà

öè§åì äà áóäå íà ðàñïîëàãà»ó ñâèì çàïîñëåíèìà.

Ïðåäóçå£å ðàçâèjà è îäðæàâà âèøå îä 30 ïîñëîâíèõ ñî�òâåðñêèõ àïëèêàöèjà çà ïðåêî 100

êëèjåíàòà ó Ñðáèjè. Àíàëèçà çàõòåâà êëèjåíàòà, äîñòóïíèõ ó èíòåðíåì ðåïîçèòîðèjóìó ó ïðåäóçå£ó,

îòêðèëà jå äà jå ïðåêî 84 îäñòî ïîñëîâà �îêóñèðàíî íà àêòèâíîñòè îäðæàâà»à ñî�òâåðà (Stojanov

et al., 2013). Îâà ÷è»åíèöà óêàçójå íà çíà÷àj îäðæàâà»à ñî�òâåðà çà óêóïíî ïîñëîâà»à ïðåäóçå£à,

øòî jàñíî ìîòèâèøå ðåàëèçàöèjó èñòðàæèâà÷êå ñòóäèjå ÷èjè jå öè§ ñèñòåìàòèçàöèjè çíà»à ó âåçè ñà

îäðæàâà»åì ñî�òâåðà. Çáîã ìàëîã áðîjà çàïîñëåíèõ, êîjè ñó ïîòïóíî ïîñâå£åíè ðåäîâíèì äíåâíèì

çàäàöèìà, ìåíà¶ìåíò ïðåäóçå£à jå îäëó÷èî äà ñïðîâåäå èäåíòè�èêàöèjó è ñèñòåìàòèçàöèjó çíà»à

êðîç çàjåäíè÷êè ðàä ñà èñòðàæèâà÷èìà ñà óíèâåðçèòåòà ïðèìåíîì ëàãàíå èíäóêòèâíå ìåòîäå çà

èäåíòè�èêàöèjó è ñèñòåìàòèçàöèjó çíà»à, êîjà jå ïðèêàçàíà ó ñåêöèjè 5.

6.1 Ïðèìåíà ìåòîäå

Ïðâà àêòèâíîñò ó èìïëåìåíòàöèjè ìåòîäå jå ïî÷åòíè èíòåðâjó ñà äèðåêòîðîì ïðåäóçå£à. Îâàj

èíòåðâjó jå ïîñëóæèî êàî îñíîâà çà ïëàíèðà»å è ñïðîâî¢å»å ñëåäå£èõ àêòèâíîñòè ïðèêóï§à»à

ïîäàòàêà: èíòåðâjóè ñà äðóãèì ïðîãðàìåðèìà, ïîñìàòðà»å ïðàêñå è åêñòðàêöèjà ñïåöè�è÷íèõ

ïîäàòàêà èç ëîêàëíîã ðåïîçèòîðèjóìà çàäàòàêà è çàõòåâà êëèjåíàòà.

Àêòèâíîñòè ïðèêóï§à»à ïîäàòàêà jå ðåàëèçîâàî âîäå£è èñòðàæèâà÷, äîê ñó ó àíàëèçó

ïîäàòàêà óê§ó÷åíè è äðóãè èñòðàæèâà÷è íà îñíîâó »èõîâå ñòðó÷íîñòè, è ïðåäëîæåíîã ïëàíà

èñòðàæèâà»à. Ñâè ïðèêóï§åíè ïîäàöè ñó ïðèïðåì§åíè çà ñåñèjå. Ñåñèjå îìîãó£ójó äèñêóñèjó

çàïîñëåíèõ è èñòðàæèâà÷à ñà öè§åì äà ñå àíàëèçèðàjó àêòóåëíè ðåçóëòàòè, øòî óòè÷å íà

ïëàíèðà»å íàðåäíèõ èñòðàæèâà÷êèõ àêòèâíîñòè. Èäåíòè�èêàöèjà è ñèñòåìàòèçàöèjà çíà»à ñó

èìïëåìåíòèðàíè èñòîâðåìåíî ñà ïðîöåíîì ïðîöåñà îäðæàâà»à (Stojanov et al., 2015). Ïðåäëîçè

çà ïîáî§øà»å ïðîöåñà îäðæàâà»à ñó èäåíòè�èêîâàíè êàäà jå ñâå ðåëåâàíòíî çíà»å î ïðàêñè

îäðæàâà»à èäåíòè�èêîâàíî. Îâî îáåçáå¢ójå êîìïëåòíîñò èäåíòè�èêîâàíîã òåìàòñêîã îêâèðà

çíà»à.

Èäåíòè�èêàöèjà è ñèñòåìàòèçàöèjà çíà»à ñó çàñíîâàíå íà àíàëèçè êâàëèòàòèâíèõ ïîäàòàêà

ïîìî£ó èíäóêòèâíå òåìàòñêå àíàëèçå. �ëàâíè èçâîðè êâàëèòàòèâíèõ ïîäàòàêà ñó: òðàíñêðèïòè
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èíòåðâjóà, áåëåøêå ñà òåðåíà è òðàíñêðèïòè ïîñìàòðà»à ïðàêñå, êàî è òðàíñêðèïòè ñà ñåñèjà.

Çáîã êîìïëåêñíîñòè è äèíàìèêå ïðàêñå îäðæàâà»à ñî�òâåðà ó ïðåäóçå£ó, ïðèñòóï ïðåäëîæåí ó

(Braun & Clarke, 2006) jå íåçíàòíî èçìå»åí. Îäëóêà äà ñå òåìàòñêà àíàëèçà ïðèëàãîäè ïîòðåáàìà

ñòóäèjå ñå çàñíèâà íà ÷è»åíèöè äà ñó �ëåêñèáèëíîñò è êðåàòèâíîñò ãëàâíå êàðàêòåðèñòèêå äèçàjíà

êâàëèòàòèâíèõ èñòðàæèâà»à, øòî îáåçáå¢ójå îñòâàðèâà»å ïðåäëîæåíèõ öè§åâà (Maxwell, 2005).

Ó àíàëèçó ïîäàòàêà ñó óê§ó÷åíè èñòðàæèâà÷è è ïðîãðàìåðè. Èñòðàæèâà÷è ñó àíàëèçèðàëè

ïðèêóï§åíå ïîäàòêå è ïðóæèëè ïîâðàòíå èí�îðìàöèjå ðåëåâàíòíèì ïðîãðàìåðèìà, íà îñíîâó

òåêó£åã ñòà»à èñòðàæèâà»à. Ïðîãðàìåðè ñó èìàëè ïðèëèêó äà àêòèâíî ó÷åñòâójó ó àíàëèçè

ïîäàòàêà êðîç ðàçãîâîðå ó ñåñèjàìà. Íà òàj íà÷èí, ñå ïîâå£àâà ïîóçäàíîñò ïðîöåñà èñòðàæèâà»à è

ïîâåðå»å (trustworthiness) ó íàëàçå èñòðàæèâà»à.

Àíàëèçà ïîäàòàêà jå ðåàëèçîâàíà ïðèìåíîì íåêîëèêî àëàòà è òåõíèêà. Ñâè êâàëèòàòèâíè

ïîäàöè ñó ïðèêóï§åíè íà ñðïñêîì jåçèêó è çàïèñàíè ñó ó MS Word äîêóìåíòèìà, êîjè ñó ïîòîì

óâåçåíè (import) u MAXQDA (âåðçèjà 2007), ñî�òâåðñêè àëàò çà êâàëèòàòèâíó àíàëèçó ïîäàòàêà

(http://www.maxqda.
om). Èíèöèjàëíî êîäèðà»å jå ó ïîòïóíîñòè óðà¢åíî ïîìî£ó MAXQDA.

Êðåèðàíè êîäíè ñèñòåì jå èçâåçåí (export) ó òåêñòóàëíè äîêóìåíò ó �îðìàòó *.rtf êîjè

ïîäðæàâà MS Word. Ó èíèöèjàëíîj �àçè êîäèðà»à, òåìàòñêå îáëàñòè ñó ãðóáî èäåíòè�èêîâàíå,

à èäåíòè�èêîâàíè êîäîâè ñó ðàçâðñòàíè ó îâèì òåìàòñêèì îáëàñòèìà. Êîäíè ñèñòåì è áåëåøêå

(ìåìîè) ñó ïîòîì øòàìïàíè è ïðèïðåì§åíè çà àíàëèçó íà ñåñèjàìà. Íàjâå£è äåî àíàëèçà êîjè ñå

îäíîñå íà ðàçâîj òåìà è òåìàòñêèõ îáëàñòè jå óðà¢åí íà ïàïèðèìà ïîìî£ó îëîâàêà ó ðàçëè÷èòèì

áîjàìà, à ñâå ñà öè§åì äà ñå ëàêøå óî÷å òîêîâè ðàçìèø§à»à è èçâî¢å»à òåìà. Ôàçå ó àíàëèçè

ïîäàòàêà ñó:

• Ôàìèëèjàðèçàöèjà ñà ïîäàöèìà. Èäåíòè�èêàöèjà è ñèñòåìàòèçàöèjà çíà»à ñó ðåàëèçîâàíå

êàî ïîä-ïðîjåêàò ó îêâèðó ïðîjåêòà ïîáî§øà»à ïðîöåñà îäðæàâà»à, øòî jå îìîãó£èëî

äà èñòðà§èâà÷è èíêðåìåíòàëíî ïðîäóáå ðàçóìåâà»å ïðàêñå è äà ñå �àìèëèjàðèçójó ñà

îðãàíèçàöèîíèì êîíòåêñòîì è ïîäàöèìà ïðå ñòàðòîâà»à ïðîjåêòà ñèñòåìàòèçàöèjå çíà»à.

• �åíåðèñà»å èíèöèjàëíèõ êîäîâà. Âîäå£è èñòðàæèâà÷ jå óðàäèî èíèöèjàëíî êîäèðà»å

êîìïëåòíîã ñêóïà åìïèðèjñêèõ ïîäàòàêà ïîìî£ó ñî�òâåðà MAXQDA. Ñâè èäåíòè�èêîâàíè

êîäîâè ñó íà ñåñèjàìà äèñêóòîâàíè ñà ìåíà¶åðîì �èðìå è âîäå£èì ïðîãðàìåðèìà.

• Òðàãà»å çà òåìàìà. Ôîêóñ àíàëèçå jå íà òðàæå»ó øèðèõ òåìà êîjå îìîãó£ójó îðãàíèçîâà»å

ðàçëè÷èòèõ èíèöèjàëíèõ êîäîâà. Òîêîì ñåñèjà ó �èðìè, èñòðàæèâà÷è è ïðîãðàìåðè ñó

àíàëèçèðàëè êîäîâå è òåìå íà ïàïèðó, à òîê ðàçìèø§à»à ñó íàãëàøàâàëè �ëîìàñòåðèìà

ðàçëè÷èòå áîjå (ñëèêà 5 ïðèêàçójå ñêåíèðàíè ïàïèð ñà àíàëèçîì òåìà òîêîì ñåñèjå)

• Ïðåãëåäà»å òåìà. Ìåíà¶åð �èðìå è äâà âîäå£à ïðîãðàìåðà ñó ïðåãëåäàëè òåìå è ïðåäëîæèëè

ñóìèðà»å òåìà è óâî¢å»å ïîä-òåìà è ñòàâêè. Íà îâàj íà÷èí jå ïîâå£àíà âàëèäíîñò òåìàòñêîã

îêâèðà ñà çíà»åì.

• Äå�èíèñà»å è èìåíîâà»å òåìà. Îâà �àçà ïî÷è»å ñà ñâåîáóõâàòíèì ïðåãëåäîì òåìàòñêîã

îêâèðà êîjè îáóõâàòà ïðîâåðó íàçèâà è ñàäðæàjà òåìà, ïîä-òåìà è ñòàâêè. Ïî ïîòðåáè ñó ó

îïèñ òåìà óê§ó÷åíè öèòàòè èç åìïèðèjñêèõ ïîäàòàêà ñà öè§åì äà ñå èëóñòðójå ðàçìàòðàíè

êîíöåïò, øòî jå óîáè÷àjåíà ïðàêñà ó êâàëèòàòèâíèì èñòðàæèâà»èìà (Corden & Sainsbury,

2006).

6.2 Òåìàòñêè îêâèð ñà çíà»åì î îäðæàâà»ó ñî�òâåðà

�åçóëòàò òåìàòñêå àíàëèçå jå òåìàòñêè ðàäíè îêâèð (themati
 framework) êîjè ñàäðæè

ñòðóêòóðèðàíî çíà»å î ïðàêñè îäðæàâà»à ñî�òâåðà ó ïðåäóçå£ó. Òåìàòñêè îêâèð jå ïðèêàçàí íà

ñëèöè 6. Öåíòðàëíà òåìà jå Ïðîöåñèðà»å çàõòåâà çà îäðæàâà»åì, ïî êîjîj jå è öåíòðàëíà òåìàòñêà

îáëàñò äîáèëà íàçèâ. Îâà òåìà ñå îäíîñè íà jåäàí îä �óíäàìåíòàëíèõ ïðîöåñà ó æèâîòíîì öèêëóñó

ñî�òâåðà (Bourque & Fairley, 2014). Îâà òåìà jå îäàáðàíà çà öåíòðàëíó ïîøòî ñå ñâå àêòèâíîñòè

îäðæàâà»à ðåàëèçójó êàî ðåàêöèjå íà çàõòåâå çà îäðæàâà»åì êîjå ïðèjàâ§ójó êëèjåíòè. Îâàêâà

ðåàëèçàöèjà ïðàêñå îäðæàâà»à jå òèïè÷íà, øòî jå óêàçàíî ó ëèòåðàòóðè ãäå ñå íàâîäè äà ñó

àêòèâíîñòè îäðæàâà»à óïðàâ§àíå äîãà¢àjèìà (Kit
henham et al., 1999).

Îäðæàâà»å ñî�òâåðà jå àêòèâíîñò êîjà ïîäðàçóìåâà àêòèâíî àíãàæîâà»å §óäè, øòî ó ñëó÷àjó

ïîñìàòðàíîã ïðåäóçå£à ïîäðàçóìåâà ïðîãðàìåðå è êëèjåíòå, òj. êîðèñíèêå. Òî ñå îäðàæàâà êðîç
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Ñëèêà 5: Ñêåíèðàíè ïàïèð ñà àíàëèçîì òåìà êîjå ñå îäíîñå íà §óäñêè �àêòîð
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Ñëèêà 6: Òåìàòñêè îêâèð ïðàêñå îäðæàâà»à ñî�òâåðà ó îäàáðàíîì ïðåäóçå£ó ñà ïðåäñòàâ§åíèì òåìàìà

íàjâèøåã íèâîà è òåìàòñêèì îáëàñòèìà

èäåíòè�èêîâà»å òåìàòñêå îáëàñòè �óäñêè �àêòîð, êîjà óê§ó÷ójå êàðàêòåðèñòèêå ïðîãðàìåðà

(Êàðàêòåðèñòèêå ïðîãðàìåðà) è êîðèñíèêà (Êàðàêòåðèñòèêå êëèjåíàòà). �èõîâå êàðàêòåðèñòèêå

ñó îä ïðåñóäíîã çíà÷àjà çà îáàâ§à»å àêòèâíîñòè îäðæàâà»à. Êëèjåíò ïðèjàâ§ójå çàõòåâ, à êàñíèjå

òîêîì ïðîöåñèðà»à çàõòåâà ÷åñòî êîìóíèöèðà ñà ïðîãðàìåðèìà êîjè ðåøàâàjó »åãîâ çàõòåâ. Çáîã

òîãà ñó çà êîðèñíèêà âåîìà âàæíå âåøòèíå êîìóíèöèðà»à, êàî è äîìåíñêî è òåõíè÷êî çíà»å,

êîjè ñó ïîòðåáíè çà ñïåöè�èöèðà»å jàñíèõ çàõòåâà çà îäðæàâà»åì. Ïðîãðàìåðè ðåàëèçójó ïîñëîâå

ó ïðîöåñèðà»ó çàõòåâà êîðèñíèêà. Çáîã ñëîæåíîñòè ïîñëîâà îäðæàâà»à îä ïðåñóäíîã çíà÷àjà ñó

»èõîâå êîãíèòèâíå êàðàêòåðèñòèêå (íïð. ñâåñíîñò î çíà÷àjó ïðèjàâ§åíîã ïðîáëåìà è îäãîâàðàjó£å

ðåçîíîâà»å), èñêóñòâî (íïð. ïðåïîçíàâà»å ïðîáëåìà èëè ïîâåçèâà»å ñà ñëè÷íèì ñëó÷àjåâèìà),

êàî è îðãàíèçàöèîíå ñïîñîáíîñòè (îðãàíèçîâà»å ëè÷íîã ðàäà è óñêëà¢èâà»å ñà ðàäîì îñòàëèõ ó

ïðåäóçå£ó).

Àêòèâíîñòè îäðæàâà»à ñå óñêëà¢ójó ñà îñòàëèì ïîñëîâèìà ó ïðåäóçå£ó è ñà ïðàâèëèìà

ïîñëîâà»à, øòî ñå îäñëèêàâà ó ïîñòîjà»ó òåìàòñêå îáëàñòè Ïîñëîâíà ïîëèòèêà è îðãàíèçàöèjà

ïðåäóçå£à. Ó îêâèðó îâå òåìàòñêå îáëàñòè èäåíòè�èêîâàíå ñó òåìå êîjå ñå îäíîñå íà óïðàâ§à»å

ñî�òâåðñêèì ïðîèçâîäèìà (Óïðàâ§à»å âåðçèjàìà ñî�òâåðñêèõ ïðîèçâîäà), óïðàâ§à»å îäíîñèìà

ñà êëèjåíòèìà (Óïðàâ§à»å îäíîñèìà ñà êëèjåíòèìà) è óïðàâ§à»å ðàäîì ïðîãðàìåðà (Óïðàâ§à»å

îäãîâîðíîñòèìà è ðàäîì ïðîãðàìåðà). Óïðàâ§à»å âåðçèjàìà ñî�òâåðà jå âåîìà âàæíî ïîøòî

ðàçëè÷èòè êëèjåíòè ìîãó êîðèñòèòè ðàçëè÷èòå âåðçèjå èñòîã ñî�òâåðà, øòî jå âðëî áèòíî àêî

êëèjåíòè ìîðàjó èìàòè óñêëà¢åíå âåðçèjå ñî�òâåðà. Ñ îáçèðîì íà âåëèêó îïòåðå£åíîñò ïðîãðàìåðà

ñâàêîäíåâíèì ïîñëîâèìà, áàëàíñèðà»å îäãîâîðíîñò è ðàäà jå ïðåäóñëîâ çà å�èêàñíî èçâðøàâà»å

ñâèõ ïîñëîâà.

�åëàöèjå èçìå¢ó òåìà êîjå ñó ïðèêàçàíå íà ñëèöè 6 îäñëèêàâàjó ìå¢óñîáíå çàâèñíîñòè ïîjåäèíèõ

�àêòîðà íà ïðàêñó îäðæàâà»à ñî�òâåðà. Ìîæå ñå âðëî ëàêî óî÷èòè äà ñâå òåìå èç ñâèõ òåìàòñêèõ

îáëàñòè èìàjó óòèöàj íà öåíòðàëíó òåìó Ïðîöåñèðà»å çàõòåâà çà îäðæàâà»åì, øòî çíà÷è äà

ïðàêòè÷íî ñâè àñïåêòè èäåíòè�èêîâàíîã çíà»à óòè÷ó íà îñíîâíè ïðîöåñ ó îäðæàâà»ó ñî�òâåðà. Íà

ïðèìåð, ó ïðîöåñó çàõòåâà çà îäðæàâà»åì àêòèâíî ó÷åñòâójó ïðîãðàìåðè è êëèjåíò êîjè jå ïðèjàâèî

çàõòåâ, ïà »èõîâå êàðàêòåðèñòèêå ñâàêàêî óòè÷ó íà å�èêàñíîñò è ðåçóëòàò ïðîöåñèðà»à çàõòåâà.

Àêî êëèjåíò íåìà îäãîâàðàjó£å çíà»å î äîìåíåíó ïðîáëåì (ïîñëîâíè äîìåí ó »åãîâîj îðãàíèçàöèjè)

îíäà îí íå£å áèòè ó ìîãó£íîñòè äà jàñíî ñïåöè�èöèðà çàõòåâ, èëè £å ïðèjàâèòè ïðîáëåì êîjè
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çàïðàâî íå ïîñòîjè. Ñà äðóãå ñòðàíå, êîãíèòèâíå ñïîñîáíîñòè ïðîãðàìåðà ïîçèòèâíî óòè÷ó íà

å�èêàñíîñò ïðåïîçíàâà»à è ðåøàâà»à ïðîáëåìà. Òàêî¢å, îðãàíèçàöèîíà ïèòà»à ó ïðåäóçå£ó, êàî

øòî jå íà ïðèìåð óïðàâ§à»å îäíîñèìà ñà êëèjåíòèìà êðîç »èõîâó êëàñè�èêàöèjó, óòè÷å íà

ïðèîðèòèçàöèjó çàõòåâà ó ñëó÷àjó äà ïîñòîjè âèøå çàõòåâà êîjå òðåáà ðåøèòè. Ñâå îñòàëå ðåëàöèjå

ïðèêàçàíå íà ñëèöè 6 ñå ìîãó íà ñëè÷àí íà÷èí ïðîäèñêóòîâàòè, ÷èìå ñå óïîòïó»ójå îïèñ òåìàòñêîã

îêâèðà ñà çíà»åì.
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