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YBoja

TexHWUKO pellewe JlaraHa MeTofa 3a MPOLEHY Mnpoueca ofp)kaBarwa copreepa basmpaHa Ha YecToj
pasmeHn nHgopmaumnja (Lightweight method for Maintenance Process Assessment based on Frequent
Feedbacks - LMPAF?) je passujeHa 1 KOpUCTM ce y Manom codTBepckom npedysehy YuTeam Software
O/f, w3 3perbaHnHa. Y OKBUpY MpojekTa "Pa3Boj COTBEPCKMX asaTa 3a aHa/im3y M nobosbllanse
NocnoBHUX npoueca”, TP-32044, duHaHcMpaHOM o0f CTpaHe MuHMCTapCTBa MNPOCBETE, Hayke W
TeXHO/OWKOr pas3Boja Peny6nuke Cpbuje, peannsyje ce npojekat aHaim3e M nobosbliaka npoueca
ofpXaBara copTeepa y npefysehy. JeaaH of Lu/beBa TOr NPOjeKTa je aHanmsa 1 npoLerusame noctojeher
CTarba NnpoLeca OApXkaBara CoPTBePa, youaBare HefocTaraka v fednHucare NoTeHUMjaHUX NO60/bLUIaHA.
MeToga je uckopuwheHa y npegysehy 3a npouerwrBakbe CTakba npoLeca oapkasaka U UAeHTU(NKOBarbEe
NOTEHUMja/THNX NO60sbLIAHA.

AHaM30M nnTepaType Koja ce 6aBu Npo6nemMaTMKOM NpoueruBaka M nobosbliakba npoueca y maivm
copTBepckMM npedy3ehuma, Kao 1 YBMAOM Yy CTake Mpakce 1 opraHusaumnjy camor npegyseha, carnegaHo je
Ja je 3a noTpebe nMpouerMBarba NpoLeca oapXaearwa codTeepa y npeaysehy NoTpebHO Kpempatn MeToay
Koja je naka 3a umnnemeHTaumnjy n npunarofheHa koHTekcTy (lightweight method).

OBUM TEXHUYKUM pELLEHEM je OnucaHa MeToAa 3a MPOLeHY MpoLeca oApXasara CoMTBepa, Kao U HeHa
npvMeHa Yy MasioM codTBepckoM npefysehy. [Opyra cekuuja cagpku KpaTkv npernes 061actu
npouexMBarba 1 NobosbLllakba npoueca y Maimm copreepckum npegysehvma. Motom je y Tpehoj cekumju
npvKasaH onuc npobsiema Koju ce peluasa, AOK YETBPTa CeKLMja CafpXKn Npernes peLueHocTy npobnema y
cBeTy. HakoH TOra crefin AeTa/bHW OMUC TEXHUYKOr pellerba, a Mocnefma Cekumja nprkasyje npumMeHy
peLlierba Y Npakcy 1 KpaTky AUCKYCUjY CTeUeHUX UCKycTaBa. Ha Kpajy cy HaBefeHe pedepeHLie KopuheHe
y M3paAn TEXHWUYKOr peLlera, Kao W cnucak nyénukaumja y Kojuma cy o6jaB/beHM MOjefuHU [en0BU
NCTPaXXKMBara Koje je pe3ynToBaso U3pajoM OBOI TEXHUYKOT peLletba.

OBNACT HA KOJY CE TEXHWNUKO PELLEHE O4HOCK

Mana copTBepcka npegy3seha UvHe BeNVKW YAe0 Yy COPTBEPCKO] MHAYCTPUjU LWMpoM cBeTa. Hajsehu 6poj
TUX npepyseha vma mare of 10 3anocfieHuMx, Koju cy Hajuellhe aHraXoBaHW Ha TekyhuM AHEBHUM
nocnosuma. Ha npumep, Laporte et al. (2006) ykasyjy ga y Esponu 85% npegsyseha y cektopy
NH(opMaLMHUX TexHonoruja nva nmehy 1 n 10 3anocneHux. My6ankoBaHW cy MHOTU MOLENN 3a MPOLEHY
1 nobosblare npoueca (HNp. CMM/CMMI, 1SO 9001 Quality Management, ISO/IEC 12207, ISO/IEC
15504), anm oHM Hucy npuxeaheHn Yy Manum codTeepckmum npenysehnva (Richardson and von
Wangenheim, 2007)(von Wangenheim et al., 2006)(Coleman and O’Connor, 2008)(Laporte et al., 2008).
Pa3nor 3a To je HeocTaTak pecypca U BpemMeHa 3a UMMIeMeHTUpare mogena fobpe npakce. Osa npesyseha
06MYHO UMajy BP/IO jeHOCTaBHY CTPYKTYpY W TOKOBE ynpaB/batba KOjuU NOAPXKaBajy Npefy3eTHULLTBO U
MHOBaLMje, UMajy orpaHunyeHe pecypce (EKOHOMCKe, MaTepujasiHe, /bYCKe) U NpoLiece Koju cy jeHOCTaBHM
n naraHn 3a umnnemeHtaymnjy (lightweight processes), anm y Hajehem 6pojy cny4ajeBa HUCY jacHO
JeUHUCAHN U UMNNEMEHTUPAHM Ha A0CnefaH HauvH. TUMe ce 3HayajHO OTeXaBa MpuMeHa CTaH4apAHUX
MeTOZa Y NpoLerbuBamy npakce, Kao 1 AeuHCake Y UMMNIEMeHTHPakbe NobosbLluarba y Npakcu.

Onuc NPOB/IEMA KOJWV CE PELLABA TEXHUYKIMM PELLEHEM

OBMM TEXHUYKWNM pELLIEHEM Ce peLLiaBa Npobsiem NMpoLiebMBama CTarba NnpoLeca OApXKasara coPpTeepa, a ca
unM/beM fa ce MAEHTU(UKYjy nobosbluakba Koja Cce MOry WMMIeMeHTMpaTM y npakcu. MeToga je
npunarofjeHa MasMm cogTBepcKUM npefy3ehuma, Tj. Monasn of opraHusauumje npegyseha, nogpasymesa
aKTMBHO YYEeCTBOBare 3amnocneHux y npeysehy, M He pemMeTn CBaKOAHEBHE aKTMBHOCTWU Y mpeay3ehy.
MeToga ce, npema TOMe, MOXe Kacu(h1KoBaTh Kao MHAYKTMBHA MeTOfa 3a MpoLeruBabe CTama
npoueca. Ha ocHOBY MpoLieHe CrOCO6HOCTY NpoLeca, Kao U NocTaB/beHUX NpuopuTeTa y npegysehy, spLun
Ce MMMeMeHTaLwja Npes/IoXeHVX nobosbLuarba.
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CTAHE PELLEHOCTW MNPOB/IEMA Y CBETY

MpoueHa M nobosbliakbe npoueca Cy Yy NMTepaTypy M Mpakcu Mpero3HaT¥ Kao 3HadvajHu daktopn y
OCTBapvBakby KOMMETUTUBHOCTU Mannx COPTBEPCKUX npedy3eha. MocToju HEKONMKO onwiTe npuxeaheHnx
moZena wunm pagHux okeupa (NpMcTyna) 3a npoueuBarbe U nobosbliakbe copTepckmx npoueca (SPI
frameworks). ¥ ocHoBM cBMX Mofena cy cnefehn kopauw: esanyauuja (MpouewuBarbe) Tekyher cTamba,
nnaHWpakwe nobosbllaka, UMMAeMaHTaumja nobosbllawa W eBayaumja edekata nobosbluawa. HakoH
peanunsaumje OBMX KOpaka, OHM Ce MOHaB/bajy, Tako [a YMHe LUKyC.

Y npakcu ce jacHO MOry W3[BOjuUTV ABa MPUCTYMNa Ha OCHOBY TOra Kako MpUCTYMajy MpoLecy MpougHe u
no6osbLuata npoLieca:

MpeckpunTBHM (top-down). OBK NpUCTynNu cy 6asmpaHy Ha NpUHLMNMMa fobpe npakce Koja je
JednHrcaHa y OKBUPY CTaHZapda uiv pagHux oksupa. OpraHusaumje Koje ux npumenyjy mopajy
CBOjy Mpakcy fJa ycknafe ca MpornucaHWm HopMaTuMBMMA Y OKBUPY cTaHgapga. [pumepu oBUX
npuctyna cy CMMI (CMMI Product Team, 2001) 1 CMM (Paulk, 1993), ISO/IEC 15504
Information Technology — Process Assessment (1SO15504), n ISO/IEC TR 29110 Software
engineering — Lifecycle profiles for Very Small Entities (1S029110).

WHoykTMBHM (bottom-up). OBWM npucTynu cy 6asupaHn Ha pasymeBary OpraHv3aLmoHor
KOHTeKCTa 1 noTpeba, Ma ce npoueruBake M NO6O/bLUAKE NpoLeca npunarohasajy cutyaumjn y
opraHusaumjm Koja ux crpoBoau.

MHOYKTVBHU MOLeNn 3a npoueruBakbe M NobosbLiake npoueca cy 6asmpaHy Ha 3Haky U UCKYCTBY Koje
MoCTOju Y OpraHu3amnju Koja ux peanusyje. Kog oBakemx npuctyna ce nobosbluawa 6asmpajy Ha 06nactu
KOje CY HajKpUTMYHKMje 3a opraHu3auunjy y Kojoj ce cnpoBoAu npouec nobosbLiakka, WTo nogpasyMesa ga cy
OBM MOLenn 6a3vpaHn Ha Yyerby Y OKBMPY CaMe opraHusauumje. AKTUBHM Y4YeCHUUM Y MpoLecy
npouexMBarba U No6o/bLIABaHa NpoLeca Cy Y1aHoBW opraHusaumje, Koju fajy cBoje Buhere akTUBHOCTM Y
OKBMpPY opraHusaumje yanmajyhu y 063up KOHTEKCT, Ha OCHOBY Yera ce jacHO JeMHULLY HUX0Be NnoTpebe
no nuTawy npoueca y opraHusaumju. MpoMeHe y npouecMma Koje Cce WMMIEMEHTUPajy Y OKBUpY
WHAYKTUBHOI MPUCTYNa ofpaxasajy noTpebe opraHusaumje n 06MYHO ce peasinsyjy Kpo3 MMNpoBM3aumjy v
ekcnepumeHTucarse (Allison and Merali, 2006). MehyTunma, CTpaKMBare UTEPaType yKasyje Aa je Beoma
Manu 6poj CTyamja peasm3oBaH Ha 6a3n MHAYKTUBHMX MeToAa.

Pa3Boj MHOYKTMBHMX METOAa 3a MPOUeHY Mpoueca je WHWLMPaH WUCTpaXuBarbMMma Yy OKBUPY KOjUX je
passujeHa Quality Improvement Paradigm (QIP), uMju je OCHOBHM (POKYC Ha pasymeBawy npoleca y
opraHusaumjn n ogpehmsary y3poka npobnema (Basili, 1985; Basili, 1992). QIP omoryhyje opraHusaumju
[ia yum 13 CBOT UCKYCTBa, 1 fja TO KOPUCTY 3a NPOLIEHMBaHE M M060/bLIaHE MpaKce.

Briand et al. (2001) cy npenctaBunn MHAYKTUBHU MeTof 3a nobosbare npoueca AINSI (An INductive
Software process Improvement method), umju cy OCHOBHY NpUHLMNY 3acHoBaHW Ha QIP. MeTog nHTerpuLue
KOMI/IEMEHTAPHE TEXHWKE Kao LUTO Cy KBa/IMTaTMBHA aHann3a, MeTofe NpuKyr/bama nogaraka basvpaHe Ha
GQM napagurmmn (Goal/Question/Metric paradigm) (Basili et al., 1994), n kaHTUTaTUBHE MeTOfe 3a
esasiyauujy.

Dyba & Moe (1999) cy npefAcTaBuin napTULMNATMBHW NPUCTYN MpoUerMBaky npoueca (participative
approach) koju je y OCHOBM WHAYKTVMBaH W npunarohasa ce UHAMBMAYaHUM noTpebama npegyseha. Y
OAHOCY Ha TpaAMLUMOoHaIHe NPeCKpUNTUBHE NPUCTYNe, 6a3npaHe Ha Nopeferby Npakce ca cTaHAapaMma, 0Baj
MPUCTYN 3axTeBa Marbe BpeMeHa. C 0631pom fa ce (hokycmpa Ha KOHKpeTHe noTtpebe npegyseha, pesyntatu
Cy penesaHTMju 1 omoryhyjy ocTtBapuBare Behe KOMMNETUTUBHOCTM Ha TPXUWTY. MpucTyn nogpasymesa
3ajeflHNYN paj UCTpaKmBaya M 3anocnieHux Yy npegysehy ca UubeM fa ce WUAEHTU(DUKYJY npobnemu
NpUMeHOM ynuTHMKa. ocTynak ce cactoju m3 cnegehmx kopaka: (1) vHMuMjaumja npouexmBarba, (2)
JedmHncabe 06M1acTM Koja ce ucTpaxkyje - geduHucame (okyca, (3) geduHucare Kputepujyma, Tj.
MHOMKATOpa 3a MNpoLueuBare npakce, (4) OeTabHO AeuHUCaHke MOCTYyNKa npouewnBarba (an3ajH
npouewmnBarba), (5) peanusaymja npouewuBarwa, M (6) aHanmM3a nogartaka, AMCTpMbyumja M AUCKycuja
noBpaTHMX nHhopmauumja. MpUCTyn je NpuMerseH y ABa codiTBepcka npefyseha y CkaHanHaBmju.



TexHWYKo peLderse TPO03
JNaraHa meTofa 3a NpOoLEHy npoLeca ogp>Kasaka copTBepa 6asmpaHa Ha YecToj pasmMeHUn MHopmMaLuja

Pettersson et al. (2008) cy mpeAcTasuiv BOAMY 3a NPAKTUYHY MPUMEHY pafHOr OKBMpa 3a MPOLEHY U
nnaHupawe nobosblawa npoueca iFLAP. iFLAP ce 6asvpa Ha WHAYKTMBHOM MPUCTYNY U aKTUBHOM
y4eCTBOBakbYy 3arnoCNeHnX Yy OpraHu3auuju NpuUInKoM WAEHTU(UKOBaHka MOTEHUMjaIHUX M060/bLIaHa
(npouerMBare MpoLeca) 1 y nuaHupakwy UMNAeMeHTauuje nobosbluarwa. iFLAP ce moxe npunarogutu
notpebama opraHvsauuje v NPUMEHUTM 3a NPOLEerVBae 61N0 Koje mnpoLecHe obnactu. lMpouermnBarbe
CcTakba MpoLieca KOpMCTM BULLIE U3BOPa NojaTtaka YnmMe ce 06e36efyje TpuaHrynaumja gobumjeHnx pesyntara,
a camym TuM ce nosehasa W HMXOBa BaIMAHOCT. /3BOpM nojartaka Cy WHTEPBjyu ca 3arocfieHuma u
JocTynHa foKymeHTaumja. lMpuctyn ce 6a3vpa Ha aHaivM3n BuULLe Mpojekata Koju ce peaiusyjy y
opraHusauujn 1 BuULLIe OpraHU3aLMoHNX NIMHKja npoLecvpara. Mopes npoLerwmBarba npoLeca, 0Baj pagHu
OKBMP oMoryhyje 1 Manupare 3aBUCHOCTU M3MeRy npegnoXeHnx nobosbllara, Yume ce 06e3behyje n3bop
ofpeheHnx nobosbluakba 3a MMMIEMeHTaUMjy Koja cy y cKnagy ca npuopuTeTUMa opraHusauuje, a uMajy
ONTUMasHe TPOLLKOBE WMMM/IEMEHTaLUuje U MUHUMaIaH pu3nK. AyTopu Cy, Takohe, npukasann npumeHy
npuctynay fBe CTyauje cnyyaja y UHLYCTPUjCKOM OKPYXXerY.

LJETA/BHN OMNC TEXHUYKOT PELLUEHA

Mpojekat npouerwmnBarba 1 nobosbluarba Mpakce OfpXasarwa CO(TBEpa je peann3oBaH y BeoMa MasioM
codprBepckom npepysehy YuTeam Software O[] n3 3pewbaHviHa. [Mpefysehe uma cefam  3anoc/ieHuUX.
Mpefy3ehe pa3suja 1 ofpXasa NOCMOBHe coghTBepcke anavkaumje 3a suile of 100 nokanHMX KvjeHarta
(KnnjeHTn Ha TepuTopunju Cpbuje). CBK 3aXTEBU KOPUCHMKA Ce EBUAEHTMPA]Y Y IOK&/THOM PEno3nTopujymy
y npepysehy. AHalIM30M KOPUCHUYKMX 3axTeBa 3a nepuog of Maja 2010 fo Hosem6pa 2011 je yTBpheHo Aa
84% nocnosa crnaja y 4oMeH oapxaBarba cogpteepa (Stojanov et al., 2013). majyhu To y BMAY, carfegaHo
je pa yHanpehewe npoueca ofpxasaka COPTBEPA MOXE 3Ha4YajHO YHANpPeauTu LefIoKYNnHO Moc/ioBaHe
npeayseha.

KoHTeKcT: MNobosbLluane npoLeca ogpxxaBara copreepa

Mpuctyn noborbluarwy MpoLeca ofpxaBarwa COfTBEpa, KOjU je MPOjeKToBaH U WMMAEMEHTUPaH Y
npeaysehy, je npukasaH Ha civum 1. Mpouec je 6a3npaH Ha MeTofama Koje Ce lako Mory UMMNJIeMeHTUpaTu
y Manum npefysehuma jep He 3axTeBajy 3HaudajHe pecypce (Lightweight Software Maintenance Process
Improvement for Very Small Software Companies - LSMPI4VSSC). O oksupy npoueca nobosbliarba
peasn3yje ce MpoLeHwmMBakbe NpoLeca OfpXKasarba, LUTO je WMMIEMEHTMPAHO Kao WHAYKTMBHA MeToja
6asvMpaHa Ha 4ecToj pasMeHM MH(opMaumja, a Koja je GasumpaHa Ha akTUMBHOM Yyuelwhy 3anocfieHux Yy
npesysehy y TOKy Lefior NocTynka npolerwnsara npoueca (Lightweight method for Maintenance Process
Assessment based on Frequent Feedbacks - LMPAF?).
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Mpumerom LMPAF? meToge 3a NpoLermBatba NpoLieca, MAEHTUGNKOBAaHM Cy CErMEHTY MpaKce oApXKaBarba
Koje je noTpebHO nobosbliaTv. M3BpLueHa je mpuopuTU3almja npegnora 3a nobosbllawe vy npakeu je
MMMNJIEMEHTMPAHO CamMO Mo6o/blUakbe Be3aHO 3a BPEMEHCKO MpoLecupare KOPUCHUYKMX 3axTeBa 3a
OfpXKaBaH-EeM.

MeToga 3a npoLeH1Bare rnpoLieca ogp>xaBara copTaepa
OCHOBHe KapakTepucTuke LMPAF? MeToze 3a npoLiers1Batba npoLieca cy:

MeToza je MHAyKTMBHa (bottom-up), LUTO 3HauM fa Nonasw of CTBApHOI KOHTEKCTA M Mpakce Koja
ce peanwusyje y npefy3eny, 1 He BpLUK Ce ycar/allaBatbe Npakce ca CTaHAapavmMa.

MeToga je napTuumnaTueHa (participative), LITO 3HaYM [a UCTPadXKBAYM W 3arocieHn y npeaysehy
aKTVBHO Y4ecTBYjy Y CBMM (pasama. TO je NpefHOCT OBE MeToZe, MOLUTO 3arnoc/ieHn Hajborbe 3Hajy
Ta Cy MpefHOCTM W HedocTauy Tekyhe mpakce WM MOry 3HayajHO [OMPUHETW MPOLEeHUBay U
nobosbLUakby npaxce.

MeTofa nofpasymeBa YecTy ynoTpeby cacTaHaka (cecunja) 3a pasmeHy nHgopmaymja (feedback
Sessions) TOKOM MpoLierMBatba NpoLeca, Ha KojuMa ce carfiefjasa TPEHYTHO CTake Y NpoLetbyBarwy
npoLeca, BpLIM Banujaumja NpUKyn/beHMX nogaraka, pesynrara aHanmse v carnefasajy npasuy 3a
Ja/bn pag. Ha Taj HaumH ce Leo MpoLec MpoLermBarba peansyje Kao Hu3 Lyknyca (MTepaTuBHu
MPUCTYN) TOKOM KOjUX Ce BPLUM KOHTPO/1a TOKa MpoLieca NpoLernBarba npakce.

MpoueruBarbe npoueca je 6asvpaHO Ha nogauymMa Koju ce MNpuKyn/bajy U3 BuULE M3BOpa
(TpuaHrynaymja nogaTaka), Yime ce 06e3behyje BaMAHOCT pe3ynTaTta npouewvBara. Kopucte
ce KBaMTaTMBHM nogauy (nogaun fobujeHW M3 MHTEPBjya ca 3amnocfeHnMa, nogaum fobujeHn
rnocMaTparem Mpakce 1 aHasM3oM AOKYMeHTaumje) U KBaHTUTaTUBHM (Mogaun AobujeHn aHam3om
3anuca 0 3aBpLUEHUM MOCNOBUMA M Nojauy LOBUjeHN OLeHMBabeM yCayra ofpXasakba 0f CTpaHe
KopucHVKa cogpTeepa). C 063vMpoma Ha pasnnumnte TUMNOBE N M3BOPe MofaTaka, aHanmsa ce 6asmpa v
Ha KBa/IMTaTUBHUM W KBAHTUTaTUBHUM MeToZama.TpuaHrynauuja nojaraka, a 1 Metoja 3a aHanmsy
nofataka, nosehasa Nnoy3gaHoCT pesy/TaTa v BaIMAHOCT NPOLeHe npoLeca.

dopmuparbe npoduna npoueca, ogpehusarbe npegsiora 3a nobosbllakba, Kao U nproputusaumja
npegsiora 3a nobosbluakba Cy aKTMBHOCTM KOje 3ajefHO CrpoBOfe W 3anocneHn y npegysehy u
UCTPaXMBAYN.

®dase y npouewMBatby Mpoueca Cy: MHWUMjanM3auuja MpoLemBatba, MaHMpakbe MNpoLeHUBakba,
peasMsaLmja NpoLieHVBatba 1 NpYopuTM3aLIMja Npeaiora 3a noGosbLUake.

MHuumjanmsalmja npouerbnsama

MHuumjannsaumja npoLermsarba npakce ce pagm Ha OCHOBY OZ/yKa Koje Cy AOKYMEHTOBaHe Y MHULMjaHOj
(has3n npojekta nobosbLiakba npakce Koju je MmnaeMeHTUpaH kao metoga LSMPI4VSSC. Ose ogniyke cy
enabopupaHe y [OKYMEHTY 3a reHepanHu nnaH npouerusama (civka 1.). OBaj JOKYMEHT cafpXu rpyou
BPEMEHCKM OKBMP 3a peasiM3auujy npojekta nobosbliakba npakce, Kao v fena npojekta Koju ce 0gHOCK Ha
npoLiermBarbe npakce ogpxasara coTepa. Takohe, y 0BOM [OKYMEHTY Ce HaBOje 3aroc/ieHn Koju Mory
y4yecTBOBaTV y peanunsauujn nNpouewuBara Mpakce, Kao M MOTMyHa carnacHOCT PYKOBOACTBA Aa ce
MpoLierMBarbe N N060o/bLLAE NpaKce peansyjy.

Y OKBUpY OBe (Pase, UCTPAXMBAUM Ce YMO3HAjJy Ca OKPY>XereM Y npefysehy, LUTO Ce peannsyje Kpo3
cnenehe akTUBHOCTM:

Yno3HaBare Ca OpraHu3alMoHOM CTPYKTYpoM npedyseha, ynorama U 3afy>KetbumMa 3arocneHux y
OKBMPY CBaKOHEBHMX MOC/OBA.

Yno3HaBate Ca TEXHUYKOM MHMDPaCTpyKTypom npedyseha Koja 06e36efyje peanusaunjy
CBaKOJHEBHMX MOC/I0BA.

YNo3HaBawe Ca JOKYMEHTALMjOM KOja CaflpXXu YMHEHULIE O OpraHm13aumju nocnosawa y pefysehy.
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YBuUf, y HaBefieHe CerMeHTe Moc/ioBawa oMoryhyje 13bop 3anocneHnx v LOoAe/bMBare yrora y npojekTy
npoLermBarba 1 Nobosbllara npakce. 3arnocieHMma ce onucyje NPUCTyn NpouerwuBaky U No6o/bLLaHY
npakce, fobuja ce carnacHOCT 3a YYeCTBOBaHE Y UCTPaXMBawy, M HAaKOH Tora ce AeuHuULy yrnore y
NnpojekTy. Ha OCHOBY [fe(MHMCaHWX Yynora, 3anocfeHn [obujajy yBug Yy peanusauunjy npojekta
npoLewmBarba ¥ NobosbluaBarba Mpakce OApXKasaka COTBEpa, Ka0 My 06MM W HAYMH HUXOBOT
aHraxoBara y OKBUPY npojekta. OCHOBHY LWL je fia Ce KPO3 aKTMBHO yuellhe 3anoc/ieHux y peanusaumnjn
NCTpaxuBara 06e36ey yTeMesbeHOCT pesynTata y 3Hamwy W UCKYCTBY KOje MOCTOju y camMoM npeaysehy,
Kao W [ja ce pe3y/Taty UCTpaXmBarba ycarnace ca ctsapHum rnotpebama npegyseha (Perry et al., 1994). Ha
0Baj HauuMH Cce OCTBapyje NOTNYHW MNapTULUMNATUBHWU MPUCTYN UCTpaXKMBawy npakce (Spinuzzi, 2005;
Bergold and Thomas, 2012), wTo kao ucxopn 06e36ehyje Kpevpare HOBOI 3Hakba Koje je KOPUCHO 3a
opraHusauujy y Kojoj ce nctpaxmsare peanusyje (Dyba et al., 2004; Argote, 2013).

MnaHupare NpoLetmBarba

HakoH yno3HaBarba Ca OKpYXereM 1 feduHucara ynora (y/iore 3anoc/ieHnx U UCTpaxmsaya) Y OKBUPY
npojekTa, MPUCTYMa ce [eTa/bHOM M/aHvpary NpoLemBatba Npakce oApXasara CoPTeepa. Y niaHupamy
npoLierMBarba Y4ecTByjy UCTpaXuBauun, PYKOBOACTBO npefy3eha v opabpaHu 3amoc/ieHV ca HajBuLue
NCKYCTBa Y npakcu (npuepeau). Y okBupy oBe (hase ce peannsyjy cnefehe akTMBHOCTU:

M36op npoueca koju he ce npouewmBaTuW. OBLE je BeOMa BaXHO Aa Ce Ha OCHOBY MCKYCTBa
3arnocneHnx carnefajy npouecu Koje je notpebHo npoueHuTn. C 063MpoM fa je un/b MpojekTa
yHanpehewe npakce oapxaBawa COpTBEpa, WCTpakuBae he 6UTM  POKyCcUMpaHO Ha
NAeHTUMKALM]y npoLeca y CKIoMy o4pXKaBatba CoOPTBEPA U HMXOBO NPOLeHNBaHLE.

[JeduHuncare pokosa. lpoueryBae Ce BPLIM Y OKBMPY MpojekTa nobosbluara npakce, na je
HEOMNXOAHO fja Ce POKOBW ycarnace ca pOKOBMMA 3a Lieo npojekar. Mpunvkom ogpefvsara poKosa
Tpeba BOAMTM payvyHa M O aHraxoBawy 3anocfneHux Ha Tekyhum nocnosuma, Aa 6y ce morao
06e36e41TV afieKBaTaH HMBO aHraxkoeara y Mpojekty. C 0631pom ga je NpUcTyn npouermBarby
npakce peaN30BaH Kao UTepaTBaH M MHAYKTWBAH, BEOMaA je TeLKO JeduHuMcaTh jaCHe POKOBe 3a
(hase NpuUKymn/barba U aHanmse rnogaraka. Moryhe je noctaBuTV BPEMEHCKN OKBUP 3a peasmsauujy
Llesior npoieca npoueruBakba Npakce, HakKoH Kojer ce [o6ujajy Ha M3nasy MpvopUTUM30BaHU
npea/s1o3u 3a NobosbLUakba.

YTephuare MeTOda. Y 0BOj (hasu je NOTpebHO AeduHucatn MeTofde Koje he 06e36eauTy
[obujawe pesyntata y npeaBuMheHMM BPEMEHCKMM POKOBMMaA, a fAa ce npu Tome 06e36eam
CBeObyXxBaTHO carfiefaeare cCuTyauuje y npedysehy, Kao u ogroeapajyhe metofe KoMyHuKaumje
n3vehy yyecHunka y npojekTy. [a 6u ce 06e36e41no0 cBeobyxBaTHO cariefaBare 1 MpoLeuBarbe
npakce, NOTpebHO je 3a MpUKyn/bake W aHaIn3y nojaraka ogabpatu oprosapajyhe metoge. To
MPaKTUYHO 3HayM fa ce MOry y3eTu y 063Mp W KBaHTUTATMBHE W KBa/MTATWBHE METOLE Koje
HajBuLe ofrosapajy nocmarpaHom cny4ajy (Lethbridge et al., 2005, Symons, 2010). KomyHukauuja
06e36ehyje npaBoBpeMeHy pasMeHy MH(opMaLmja n3melly yyecHMKa y NpojekTy, na je HeonxoHo
[la ce ofabepy oarosapajyhe metoge. Oa 6u ce TO OCTBapwufio, Y METOAM Ce KOpUCTe cecuje
(cactaHum) Koju 06e36ehyjy pasmeHy uHpopmaumja (Dyba et al., 2004). HakoH oppehuBarba
npegsiora 3a nobosbluarwe, NOTPe6HO je oaroBapajyhum meTtogama 06e36eaUTU NpUOpUTM3aLM]Y
no6osbLUakba M M360p OHKX Koja he 6UTK Hajnpe peasM3oBaHa. 3a Ty CBPXY Cy HajnorogHuje metome
MOLPLUKe 04JTyuMBary KOA KOjUX YUeCTBYje BULLIE EKCMepaTa, a 0f/1yunBarbe ce BpLUN Ha 6a3v BuLLe
ofabpaHmx Kputepujyma (Multi Expert - Multi Criteria Decision Making, ME-MCDM) (Nutt and
Wilson, 2010; Noor-E-Alam et al., 2011).

YTBphueare n3popa nogaraka. C 063MpoM da je unib ga ce gobuje WTo NOTNYHUjU U BEPHUjU
yBUJ Y NpoLece 0ApXKaBara, 04abpaHn Cy pasiMunTi U3BOPWU Nojartaka: KBa/IMTaTUBHU AYOVMHCKN
nony-CTPYKTYpupaHu MHTepPBjyu 1 nocmatpane npakce (Given, 2008; Guest et al., 2013), aHkeTa ca
knvjeHTMa (Nagy2011), pokymeHTaumja y npegysehy (Loh et al., 2001) wu 3anucn y
penosuTopunjymy 3a esmaeHunjy nocnosa (Kagdi et al., 2007). Tume je 06e36eheHa TpuaHrynaumja
nofataka, usmMe ce nosehasa Moy3faHOCT U Ba/IMAHOCT pesynTata Koju Ce aHanM30M M3BOAE U3
npuKyn/beHyx nogaraka (Bratthall and Jgrgensen, 2002; Miller, 2008).
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HakoH JoHOLlea MiaHa MpoLerMBaka, OAPXKaBa Ce CacTaHaK ca CBMM 3aroCfieHWM Ha KOjeM Ce CBM
YUECHMLM NPOjeKTa YNo3Hajy ca npessuheHUM akTUBHOCTMMA NPOLEHMBakba NPaKCe OApXKaBakba.

Peanusaumja npoLetuBatba

MpouermnBarbe Ce peannsyje Kao MHAYKTUBAHM UTepaT1BaH NpoLec Koju obyxeata: NMpuKymn/barbe NojarTaka,
aHanu3y nojaraka, pasMeHy MH(opmalmja Ha cecnjama y Kojuma y4ecCTBYjy 3aroCieHu U UCTpaXmneauu,
ogpehuBarbe M MpuvopuTU3aLMjy npegsiora 3a nobosbliarwe. MocTynak peanunsauunje npouermBama je
npvkKasaH Ha cnvuy 2. AHanmMs3a rnojataka Ha cecujama 3a pasMeHy WHgopmauuja je OCHoBa 3a
NaeHTUMMKaLMjy NoTeHLMjanHMX nobosbluara. Cecunje ce opraHmsyjy 4ecTo ga 61 ce npoLerrBarbe MOrio
NpaTuTK Kopak-no-kopak. AKO Ce Ha Cecuju yCTaHOBM Ja HUCY [OBO/bHO L06p0 AedhmHUCaHa NOBObLUakA,
3axTeBa Ce [lofjaTHa aHanu3a, I NPUKYMbarbe HOBKX nojaraka (40K TO MMa CMUCAa).

MpuKyn/mbare
nopgaraka
YNWUTHKK 38
KNUjEHTE
WHTepBjyM
AHanuza nogaTaka
4,
W npunpema 3a
[locmaTtpatbe .
o cecujy
rNnpaxkce
OppehuBame
Cecuja 3a npegnora 3a
[1PUKYT/batbe pasmeHy noboswara
DOKYMEHTaLMje WHpopmaumja A
AHanusa nsnasaca
Usasajarbe cecuje 3a pasmeHy 4><
NOLdTdKa U3 noaaTtaka
penosuTopujyma NotpebHa je
JojaTHa aHanu3a

MotpebHa

Aopaaa
MoTpebHu cy

HOBM Noaaum

Cnuka 2. MocTynak peanunsatyje NpoLiernBarba NpoLieca y oKBupy LMPAF?

Mpukyn/bare 1 BaMgaumja nogaTaka. MpouernBare npoueca je 6asmpaHo Ha PasnnuMTM TUNOBMMA
nogaraka, Ynme ce 06e36ehyje cBeobyxBaTHW yBIL Y NPOLECe OApXKaBatba. Y Hajlinpem cMUchy, nogaum ce
MOry MOAeNNTY Ha ABe rpyne:

KBaHTUTATUBHN (HYMEpUYKe BPEAHOCTW) -  MPUKYM/bajy Ce eKCTpakuMjoM rnojaraka Wu3
penosutopujyma npema 3agatoM KpuTepujymy (Ha npumep Lobujare BPEMEHCKMX WHTepBaia Y
npoLiecuparby 3axTeBa 3a OfpxasarbeM npumeHoM SQL ynwTa), aHanvM3oM [OKyMeHaTa v nomohy
YMUTHWKA GUCTPUBYMPAHOT K/IMjEHTUMA.

KBanMTaTuBHN (HECTPYKTYpUpaHu TEKCT) - MNPUKYM/bajy Cce MnomMohy WHTepBjymCamsa,
nocmarpara npakce, 1 aHasM3om oKymeHara.

Banupgaumja nofjataka ce BpLUM Yy OpraHu3auujy Koja CrpoOBOAM MpOLeKBaHke, a 3ajefHo je peanusyjy
3aroc/eHy Koju cy ynyheHn y npoLece Koju ce aHannsvpajy u UcTpaxmsadv. Banmpaumja nogaraka cny>xu
[la ce UAeHTURUKYjY Nojaum Koju H1CY ofroeapajyhu, Kao LWTO cy, Ha NpUMep, HyMepuyuke BpegHOCTU Koje
3HATHO OACTYNajy of TUMUYHUX BPeLHOCTW 3a nocmartpaHu cnydaj (outliers) (Beckman and Cook, 2011).
TakBuM nofauy ce n3ocTae/bajy U3 aHanv3e 360r PeTKOr Mojas/bMBatba, NMOLWTO MOrY 3HayajHO yTuuaTh Ha
npoceyHe pesynTare aHasmse. LLITO ce TMye BaIMAHOCTU KBA/IMTATUBHUX MOAaTaka, oHa ce obesbehyje Tako
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LUTO ce NpuMekyjy npenopyke 3a TpaHckpunuujy mHTepsjya (McLellan et al., 2003), koju ce notom
aHanmM3mpajy ca 3arnoc/neHM Koju Cy MHTEPBjynCcaHu, Na ce TeK HAaKOH fobujarba [403B0ME UHTEPBjyNCaHNX
ykbyuyjy y aHanmdy (Koelsch, 2013). MNMocmatparbe npakce ce peanusyje y3 cariacHOCT 3aroc/fieHor, a
nogaum ce NpUKynsbajy nucarbem 6enexkaka Koje ce HakoH Tora Banvaupajy of cTpaHe 3arnoc/ieHor Koju je
nocmatpaH (Mulhall, 2003).

AHanM3a nofjaTaka. AHaiv3a nojataka je npunaroheHa TunoBMMa nofataka Koju Cy MPUKYMIbEHW.
AHanu3y nogataka MoOry fa BplUe WCTpaXMBauM CamOCTaIHO WM Yy capaftn ca 3arnocieHuMm Yy
opraHusaumju.

KBaMtaTMBHa aHanmM3a ce NpumMerbyje Ha KBa/MTaTMBHUM Mofauyma MpUKYM/bEHUM Y WMHTEpPBjyMMa ca
3anocfieHMMa, y nocmarparyma fnpakce vy aHanmsyn gokymeHata. C 063vpom fja je uwb OBe aHa/mse
naeHTUmKaumja ogpeheHnx WwabnoHa y HeCTPYKTYpMpaHOM TEKCTY, U NOTOM Ae(uHMCaHe TeMa Koje ce
OAHOCe Ha CermeHTe Mpakce Koje Tpeba nobGosbliaTW, HajnorofHvja MeToja 3a aHa/u3y je TemaTcka
aHanmsa (Attride-Stirling, 2001; Guest et al., 2013). Ako aHaM3a nojartaka 3axTeBa COUCTMLUMpaHUje
MeTO/e, MOry Ce UCKOPUCTUTM MeTOZLe KoAuparwa U nucawa MeMoa Koje Cy OCHOBA 3a MpPUMeHY MeTofe
yTemerbeHe Teopuje (Glaser and Strauss, 1967).

KBaHTWUTaTMBHE MeToje ce 6a3npajy Ha HymMepuikuM nogaumma. C 0631pom aa ce ogpeheHn cKyn nogaraka
MOXE aHa/m3upatu ca pasIMyuTUX acrnekara, MOry ce ynoTpeGuTu pasiMuute MeTOode, Kao LITO Cy:
cTaTucTnyka aHanmsa (Buglear, 2001; Kish, 2005), aHanm3a TpeHgosa (Kanoun and Laprie, 1996),
perpecnoHa aHam3a (Allen, 1997), uta. KeaHTutatMBHe MeTofe 06e36ehyjy npeuusaH u Mep/bus yBug y
TPeHAoBe y Mojauuma, Kao M tuxose MehycobHe penauumje, LITO Ce MOXE WCKOPUCTUTM 3a MPOLEHY
onTepeherba 3anocneHnx, TPOLLKOBA BPEMeHAa M pecypca WaW MPOLEHY puU3uKa, LUTO KOHA4yHO omoryhyje
naeHNTU(NKaLM]jy NpaBaya 3a No6osbLlakhe rnpakce.

Cecuje 3a pasmeHy nHjopmanmja. TOKOM peanusaupje npoLeruBarba CrpoBoLe Ce Cecuje Ha Kojuma ce
OMCKYTYje TPEeHYTHO CTake Mpoueca MNpoLeHwMBara Mpakce, yoyasajy npobnemu, M Ha OCHOBY ToOra
ycMepaBajy npefcTojehe akTUBHOCTU. Lin/b 0BUX cecuja je aa ce pasmeHe MHGopMaumje namehy 3anocneHnx
M ncTpamBaYa, 1 Aa 3anocneHn 4obujy noBpaTHe MH(OPMaLMje 0 aKTUBHOCTUMA NPOLeHMBaba Npakee, Ha
OCHOBY Kojux he ce JOHETU of/lyKe O HapefHUM akTuBHOCTUMa (Stuart, 2013). Ca gpyre cTpaHe, pasmeHa
nHhopmaumja omoryhyje yuerbe y OKBUPY opraHusauuje 1 noseharbe H1MBOA pasymeBarba Nnpakce, LWTO MOXe
MMaTn MO3NTMBAH e(hekaT Ha nepdopmaHce akTMBHOCTW Yy opraHusaumju (Dyba et al., 2004: Hattie and
Timperley, 2007). Cecuje ce peann3yjy HakOH MPUKyr/bawa W/unn aHannse ofpeheHor ckyna nofaraka,
LUTO Ce Hajyewwhe peann3yje HAKOH MOCTaB/barba JOAATHUX 3aXTeBa Ha HEKOj Of MPETXOAHMX cecuja. TOKOM
OBMX Cecuja ce carnefasajy MoTeHuujanHa nobosbliarba, M TEK Kafa Ce MOCTUrHEe carfnacHocT ja cy
carfiefjaHa cBa noTeHumnjasiHa NobosbLLaka, 3aBpLiaBa ce LMKIYC Koju nogpasymesa A04aTHO NPUKYMN/bakbe
nojataka W [ofaTHe aHaM3e. HakoH Tora ce npenasv Ha [eTa/bHO YTBphMBabe MNOTEHUUjaTHUX
nobosbLUarba 1 HBUXOBY NPUOPUTU3ALN]Y.

MpropuTM3aLmMja Npeanora 3a noGobLLIAHE.

Kaga cy Ha 3ajegHMYKMM cecujama 3arocC/ieHUX W UCTpaXkmMBaya carfiefaHa cBa notpebHa nobosbluama,
npenasy ce Ha HWUXOBO [eTa/bHO OMWCUBarbe, W carfiefjaBarte MOTEHUMjaAIHUX LOOGUTU 3a OopraHusauunjy
HaKOH HMXOBE MPUMeEHe. Y TOM CMWUCY, HEONXOAHO je carfiefatv u onucati nobosbluawa y OAHOCY Ha
napameTpe penaBaHTHe 3a OpraHu3auujy nocnosawa npepyseha. OpnyyvBawe 0O UMMIEMeHTauunju
nojeauHUX Mobosbllaka MOXe Ce LOHETM CaMO Ha OCHOBY aHa/iv3e KOjy BpLue 3armocneHn Ha 6asu csor
3Harba 1 nckyctea (Schneider, 2009). AnTepHaTuBa 0BaKBOM af-XOK MPUCTYNY je Aa opraHu3auuja Ha jacHo
JeUHNCAH HauMH [OHece OAJlyKe O UMMJeMeHTauuju nobosbllakba, Aa Cy Te OANYKe YyTeMe/beHe Ha
peanHMM nojaumma, 1 fa cy AobujeHe npyMeHOM NPOBEPEHMX MeTOAa 3a MOAPLUKY Of/yumnBarby. Mpu Tome,
Mopajy ce y3eTu y 0631p CBa OrpaHuyera, pUsnuy 1 TPOLIKOBU MMMNieMeHTaumje nobosswarba. C 063Mpom
Aa he MNneMeHTMpaHa NobosbLIakba MMaTK AUPEeKTaH yTuLaj Ha CBAKOAHEBHW pag, 3anocieHunx, npenopyka
je [a ce OHM aKTMBHO YK/by4e Y AOHOLLUEHE OfANYKe O U360py Mobosblluara 3a MMnaeMeHTauuunjy. NMmajyhm
CBe OBO Yy BuAy, Hamehe Ce kao /lorMyaH M360p NPUMeHa MYNTU-KPUTEPUJYMCKUX MYNTU-EKCMEPTHUX
MeTofa 3a nogpiky ogsiyumnsary (Canfora and Troiano, 2004; Noor-E-Alam et al., 2011).

HakoH npropuTM3aLmje npeiora 3a nobosbllarbe, NPUCTYNa Cce M3paau W3BeLITaja O CaMoM MOCTYMKY
MpoLietbVBatba (BPEMEHCKU OKBUPW, aKTMBHOCTW, YYECHULWM, METOAE MPUKYyM/batba M aHanM3e NoaaTaka,
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“3BOPY Mofaraka, MpobsieMn 1 orpaHnyersa), Kao 1 U3BeLLTaja Koju cafpXuv npesore 3a nobossLuare, onmc
nocTynka npuopuTtunsaumje (MHALMjauIHK CKyN npeasora, n3bop Kputepujyma 3a esasyauujy n paHrmpare,
n36op ekcrnepaTa KOju Y4ecTBYjy Yy npouecy npuopuTusaumje, CKyn npegsiora paHrupaH npema
AeUHMCaHUM NPUOPUTETMA).

NMPUMEHA TEXHUYKOTI PELLEHA

TeXHUYKO peLlere je peann3oBaHO M MPUMEHEHO 3ajefHUYKUM PafoM WUCTpaXuBaya W 3aroc/eHnX Yy
npeaysehy YuTeam Software O[] 3petsaHuH y nepuogy o 2011. no 2014. rogmHe. Mpegnor 3a aHanusy u
nobosbLuakbe npoueca y npegdysehy je opmynmcaH NpuAYKoOM nNpunpemMe npojekta “PasBoj coPTBEPCKUX
anara 3a aHasm3y 1 nobosbluarse Moc/IoBHUX npoueca” TokoMm 2010. roAvHe, a Npeasor cy cauynmHuia
npBsa /iBa ayTopa 0BOr peLleHa.

C 063MpOM Ha BMCOK HMBO YMOC/IEHOCTM CBMX Nporpamepa y npedy3ehy Ha CBaKOAHEBHWM MOC/IOBUMA,
nocTynak nob6osbllaka Npakce je nnaHvMpaH Tako Aa 3axTeBa yyewhe 3amocfieHMX camo y nojeanmHuM
aKTUBHOCTMMa, 0 Yemy he 6MTK 6naroBpeMeHO obaBellTaBaHW ga 6WU MOrAM MaaHMpaTn CBOje MOCOBE.
Bogehe ynore y npunpeMun npojekTa npouermBarba 1 Nobosbllakba npoueca cy, NpeMa ToMe, MMana npea
[iBa ayTopa 0BOr peLlerba. Kpo3 H13 cacTaHaka, Koju je 610 YNoTrnyHEeH aHa/IM30M NnTepaType, carnagaHo je
cnepehe:

MpouerwmnBarbe 1 Mo6OsbLUIAKE MpoLeca Tpeba peann3oBaTM Tako fa 3HA4YajHO He OMTepeTu
3arnocneHe, ann he of kKX 3axTeBaTw ydyewhe y nojeauHUM akTMBHOCTUMA TOKOM peanusauuje
npojekrta. Te akTUBHOCTY Ce OHOCE Ha NPUKyn/barwe nofjartaka (yuyewhe y UHTepBjyuma, ydelhe y
nmocmarpary mpakce, nomoh Yy ekCTpakuujy KBaHTUTATMBHMX MoAaTaka M3 pPenosutopujyma
KOPUCHUYKMX 3axTeBa, M MOMOh y peann3aumju yNnUTHUKA 3a KOPUCHUKE cogiTBepa), ydewnhe y
cecMjama 3a pa3MeHy WHopmaumja rge ce aHaimsupajy pesyntatv  AobujeHu  aHasIM3oM
MPVKYMN/bEHMX MoJaTaka W carfiefasajy CMepHuULe 3a [a/be aKTMBHOCTW, Kao W Yy MpuUMpeMn u
npropuTH3Mpary CKyna nobossLuarba Koje Tpeba nmniemeHTupaty y npegysehy. C 063vpom Ha gyr
nepvog MMNAeMeHTaLMje NpojekTa NobosbLuarba Npakee, a caMm NocTynak MnpoLeyBarba npakce je
Tpajao 18 meceum (mapt 2011 - centembap 2012), onTepehere 3an0CNeHUX He PEMETU HUXOBE
pefoBHe 06aBe3e. Ha 0Baj HauMH je CTPYKTypvpaH napTuuMnaTUBHM MPUCTYM MPOLEeHUBatby
npakce, Koju je no cBOjoj NPUPOAN U MHAYKTUBAH MOLUTO Ce Mosasv of Yrno3HaBawa KOHTEKCTa
paga y npegysehy 1 NOCTENEHO ce [01a3n A0 UAEHTU(MNKaLMje NOTEHUMjaTHUX NO60sbLUaHA.

AHanusy nogataka he paguti UcTpaxkmpaum ca TexHUYKOr hakynrteTa "Muxajno MynuH" n o cBumM
pesyntatMma aHanm3e he ce [OUCKYTOBaTU ca 3arnocneHuma y npepysehy. OBe Auckycuje ce
peann3yjy Kao pafHe Cecuje Ha KOjuma Yy4eCTByje NPeLCTaBHWK WCTpaxueaya W ofabpaHu
3anocfieHn Koju Mory [AonpuHeTM 60/beM pasymeBakby pesy/ntata aHaM3e W [JOHOLLEeHY
oArosapajyhux 3akrbyyaka v O4ayKa.

Kaga ce naeHTMgKKYjy noTeHumjanHa nobosbluakba npoueca ogpykaeaka coTeepa, NOTPebHO je
yMNo3HaTK 3anocneHe U omMoryhmuTn bMXoBO akKTUBHO yuellhe y 13bopy nobosbliarba Koja he ce
MMNJIEMEHTMPAT Y Mpakcu. To je nogpasymeBasio Aa ce ofabepy 3aroc/ieHn KOju Cy HajsuLle
ynyheHun y npouece y npegy3sehy (ca HajBuLLe UCKYCTBa Yy NpPakCU/VHAYCTpuju), 1 [a Ha OCHOBY
Npes/iokeHnX KpuTepnjyma ogabepy nobosbliarka 3a MMnaemMeHTauujy. To nogpasymesa n nsbop
ofrosapajyhmx metofa 3a [OHOLWIEHE OfJlyKa - BULUE-KCNePTHO  BULLIE-KPUTEPUjYMCKO
O4/TyuVBat-E.

C 063vpom fa mMeTofa nogpasymMeBa AeTa/bHO YNO3HaBake UCTpaKMBaya ca pagoM 3arnoc/ieHnX Y
npeaysehy, TOKOM peannsalmje NpojekTa je ucTpakneaumma ca hakynteta oMoryheH npuctyn cBuUm
noTpe6HMM pecypcuma npegyseha.

Tokom npurnpemMe NpojekTa cy carnegaxe cnegehe ynore:

PykoBoaunal, npojekTa nobosbliatba NpoLeca je avpekTop npeayseha AnekcaHgap XXapKoB, Koju
je n ayTop OBOr pelleta. PykoBoawnal, y4ecTByje Y CBMM aKTMBHOCTMMAa KOje Ce OfjHOCE Ha
MnaHMpare MpojeKTa, Ha cacTaHUMMa Ha KojuMa Ce pasMmetbyjy WH(opMauuje, Kao U y CBUM
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aKTMBHOCTVMa JOHOLLEea 04JTyKa. Takohe, pykoBoaunau, npojekra Tpeba Aa 06e36e4u AOCTYMHOCT
pecypca y npegy3ehy Tume wto he o6aBecTUTH oarosapajyhe 3anocneHe.

OnepaTwuBHO pyKoBehere NPojeKTa je Y HAANeXHOCTU UCTpaxmBaya aou,. ap XKermka CTojaHoB ca
TexHuukor hakynreta "Mwuxajno MynuH". AKTMBHOCTM KOje Npunagajy onepatMBHOM PyKOBOherY
jecy: opraHusoBarbe MPUKYM/batba MojaTaka, OpraHu3oBare aHaM3e nogaraka ca YK/byumBarbem
oArosapajyhvx uctpaxusaya, Npunpema u 3akasviBarbe pagHuUX cecuja 3a pasmMeHy vHgopmauuja,
[LOKYMEHTOBak€ NOCTyMNKa NpoLetbnBarba NnpoLeca, y4ecTBoBarbe y CBUM aKTUBHOCTVMA [OHOLLEHA
OANyKa.

3anocnexun y npegysehy (Mporpamepu 1 TEXHUYKM CEKpeTap) y4ecTBYjy Y akTUBHOCTMMA Kaja Ce 3a
TO yKaxxe noTtpeba, a 0 yemy he 6uTn 6naroBpeMeHo 06aBeLUTEHN Of CTPaHe YNpB/baykor TMmMa
npojekta (pykoBogusaL, npojekTa U onepaTuBHW pyKosodunal). Hbnxoso yuellhe y MpojekTy je
Be3aHO 3a aKTMBHOCTW NPUKyM/barwa nojaraka (yyewhe y MHTepBjyMMma, nocmaTpakwy npakce v
eKCTpaKkumju nogataka 13 penosutopujyma), yyewhe Ha nojeguHUM pagHuMM cecujama 3a pasmeHy
MH(opMaumja Kaga ce 3a TO yKaxe noTpeba, Kao M y [OHOLWewY O4/yKa Kaga fo6ujy nosus oOf
PYKOBOAMOLLA MPOjeKTa.

NcTpadkmeaum ca TexHUUKor akynteTta "Muxajno MynuH" y4yecTByjy Y aHan3n NpUKynbeHNX
rnofjartaka M y cecvjama 3a pasMeHy WHopmaumja Kaja je HUX0BO MPUCYCTBO Of MHTepeca 3a
TPEHYTHY aKTMBHOCT, Kao 1 Y [OHOLUEY Of/1yKa Be3aHVX 3a U360p MeTofa aHa/m3e nojaraka.

Mpukyn/babe M aHanM3a nojaTaka je peaM30BaHO Kao HU3 aKTMBHOCTM Koje cy omoryhune pa ce
npvKyne nojauy pasnnyUTor TWna, KBaHTUTATVMBHW W KBAJIMTATUBHU, U TO Of PasnnyMTUX YYeCHUKa Y
npoLiecrma ofpyxasarba copTeepa. Ha Taj HauuH, NPUMEHOM TpuaHrynauuje nogaraka - a caMmum TUM U
MeTofa aHanu3e nopgataka, 06e36efyje ce BanmaHOCT pesynTata. Ha cavuy 3. cy npukasaHe MeTofe
NpYKyn/barba 1 aHann3e nogaraka KopuwheHe 3a NpoLernBarbe NpoLieca ofpxasara coTeepa.

KBanUTaTMBHW nodaun ,— — — — — — _\ _________ N

YMUTHUK 32 !
KnujeHTe !
npeayseha i

WHTERB]YM €3
FNOUIEHMME

MNoaaum u3
Peno3uTopHjyMa C
JdRTEBAMG
KAKWjeHaTa

MNocmaTpatbe paaz
3dIUL/IEHMX

a1

\ AHanwsa /
\ TPEeHgoBa /

! PerpecuoHa /
\ | aHanw3a J

Temartcka \
aHanM3a A

W AeHTUDUKOBAHM M NPUOPUTHU30BAHM NPEAIO3H 33
nobosbluakbe Npoueca oapMaBatba copTaepa

Cnuka 3. MeTofe NpuKyn/baka 1 aHanmsa nogaTaka

[JeTasbn KOjU Ce OLHOCE Ha CErMeHT WCTpaxuBara Be3aH 3a MNPUKyr/bakbe W aHaim3y nogaraka cy
npvkasaHn y ny6nukaumjama Koje Ccy HaBefiegHe Yy TMOCMeAH0j CeKUMju OBOr TEXHUYKOr pellera
(MYBNMKALWIE OBJAB/bEHE ¥ TOKY W3PAAE TEXHUYKOI PELLUEHA). LLTO ce Tye meToda
Koje cy KopuiiheHe 3a MpUKyMN/bakbe WM aHanu3y nojaraka, AeTa/bl O tbKMa Cy MpUKasaHu y NPeTXOAHO)
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cekunju  (AETA/BHW OMUMNC TEXHWUKOI PELLEHA), 3ajefHO ca HaBefeHOM peneBaHTHOM
NATEPaTypOM.

Pepocnes npukyn/baka nogataka je 6vo cnegehu: (1) nHtepsjy ca gupekTopom npefyseha, Koju je yjeqHo v
nporpamep ca Hajsuwe uckKycTBa (npeko 20 roguHa y coO(TBEPCKO] MHAYCTPUjK), (2) NpUKyn/bare
peneBaHTHe [OKyMeHTaumje O opraHusauuju nocnosamwa npedyseha, (3) uHTepBjym ca [fBa Bogeha
nporpamepa ca UCKyCTBOM 0f npeko 10 rogmHa y nHaycTpuju, (4), Npeu LMKNYC eKCTpakuuje nogaraka u3
penosnTopmjyma ca 3axTeBuMa KopucHMKa, (5) nocmarpare npakce - 3 nporpamepa U TEXHUYKW CeKpeTap
KOju npvMma [eo 3axTeBa Of, KOPWUCHWKa TenedoHoM, (6) AucTpubyumja v NpUKynbawe YNUTHUKA Of
KnujeHata, (7) wHTepBjy ca 2 Mnaha nporpamepa, (8) ApyrM UMKNYC eKCTpakuuje rnofartaka wu3
penosuTopmMjyma ca 3axTeBMMa KOpuCHMKa (Bule fdeTasba), (9) 3aBpLUHM WHTEpBjy ca [LMPEKTOPOM
npegyseha. HakoH cBakor mnpuKyn/ba Mofataka, MNPUCTYNaHO je aHaiu3u nojaraka MpUMEHOM
ogrosapajyhux metoga (mornefatv civky 3 UM cnmucak 06jaB/beHMX pafoBa). HakoH aHanm3e nopgaraka,
M3BpPLLIEHE Cy NpUMNpemMe 3a cecujy 3a pasMeHy rnojaraka Ha cnefehn HaumH:

Mpunpem/beH je matepujan 3a AUCKYCUjY - AOKYMEHTU 1 Tabene.

O6aBeLUTeHN CY 3aroc/eHn U UCTPaXKMBaum Koju Tpeba fa NpUCyCTBYjY CECUjU - 3aN0CIEHN KOjU CY
OWUnM YK/byYeHV Y MNpUKyn/bakbe Mnojartaka, AWPeKTop npefys3eha, M UCTpaXuBaunm Koju cy
YUYecTBOBa/IM y aHaM3u nogataka. CBMM No3BaHVMMa je Noc/iaT Matepujan Koju je npurpem/beH 3a
cecujy.

YcarnalleH je TepMIH 3a CECHjy Ha OCHOBY 06aBe3a 3anoC/eHNX 1 UCTpaXKMBaya (HarnoMmbeMo, aa
je OCHOBHM L/b [ia Ce He peMeTun peaoBaH pacropes 06aBesa).

Cecuje 3a pasmeHy MHdopmaumja ce opraHusyjy y npegysehy, y caim 3a pafjHe cacTaHke, Tako Aa CBU
yyecHUUM cefe 3a jefHUM cTonoM. CHUMA Cce ayfmo 3anuc cecuje nomohy aukTaoHa, umme ce 06e3behyje
[la ce KacHVje MOXe AeTa/bHO aHa/IM3MpaTn UCKyCcuja. YKYMHO je peann3oBaHa 21 cecuja HaKOH KOjuX je
yTBpheH CKyn npegnora 3a nobosbLuakbe NpoLieca ofpxasarba CofTeepa.

CKyn MAeHTU(NKOBAHMX NOTEHLMjaIHUX M0G0 bLLIAHA NpoLeca YnHe cnehu npessiosu:

1. OnTumu3aumja yTpoLIKA BpeMeHa MPWINKOM MpoLecupara KOPUCHUYKMX 3axTesa 360r
MocTynka Tpujaxke 3axTeBa W MpuxBaTawa 3axTesa 3a peanmsauunjy. OBo Mnobo/bluake
nojpasymesa NpeuunsHujy eBnieHUMjy BPEMEHCKMUX WMHTEpBaia Yy Npouecuparby 3axTesa, LITO Ce
MOXe peann3osatn ofrosapajyhvm m3MeHama y cO(hTBEPCKOj annvKauuju 3a eBUeHUMjy 3axTesa
KOPUCHUKa.

2. OnTumusaumja pacropefmsarba Mnocnosa ofp>Kasara Yy npedysehy Ha OCHOBY eBMAeHUMje
yTpowKa pagHux caTwu. Ha Taj HaumMH ce 06e36efyje onTummsaumja ontepehersa 3anocneHux,
edmkacHuje pacrnopehuBare KOPUCHUYKNX 3aXTeBa, U MpeLm3Huja eBuaeHLMja TPOLLKOBA U Hannarte
ycnyra KOpUCcHULMMA.

3. Ws3papa Beb 6asnpaHe animkaumje 3a npujasy 3axTeBa 3a ofp>KaBarbeM, Koja 6u buna gocTynHa
KNMjeHTuMa ” uHTerpucana 6um ce ca nocTojehrm penosuTopujymMoOM U  WUHTEPHOM
annykaunjom 3a eBngeHUMjy 3axTeBa. Ha Taj HauuH 61 KINMjHTU AUPEKTHO NpujaB/bUBan 3axXTeBe,
yume 61 ce ONTMMK30BaO MNOCTYMaK MpujaBe Koju TPEHYTHO YK/bydyje W BULIE KOHTakaTa ca
K/IMjeHTOM Ja 6u1 ce 3axXTeB jaCHO feduHM1Cao.

4. 3paga copTBEPCKOr pellera Koje 6M peann3oBasio Mpernefe peneBaHTHe 3a MpoLecuparse
KOPUCHUYKUX 3axTeBa, 6asupaHe Ha CTaTUCTUYKO] (MM HEKOj ApYroj MOroAHoj) aHanmsmn
peneBaHTHUX nofaTaka u3 penovTopujyma. OBu npernegn 6v ce KOPUCTWUAM 3a aHan3y
noc/oBakba, carnefaBarba Npobema n AOHOLLEHE 04/TyKa. Pellere nogpasymea nspagy cohTeepa,
M HeroBy WHTerpayujy ca noctojehom aninkauujoMm 3a eBUAEHUM]Y KOPUCHWUYKMX 3axTeBa WU
peno3nTopujyMom.

Y npuoputr3aumju 3axTeBa 3a peanusauujy cy ydyectsoBasia 3 nporpamepa u3 rnpefyseha ca HajsuLle
NCKYCTBA W jefiaH 1CTpaxumsay ca Buie of 10 rogmHa UCKycTBa y capafitbyt ca COPpTBepCKUM npeaysehuma,
unmMe je o6e3beheHo fa ce y OfJlyumBare YK/byye pefieBaHTHW eKCnepTu U fa ce NpoLec OAy4MBaHa
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ycarnacy ca UurbeBumMa yHanpehera nocnoBarba npegyseha v ocTBapyBarba KOMMETUTVBHE MPEAHOCTM Ha
TPXKULLITY.

Ha cecuju Koja je peasim3oBaHa ca LW/bEM fa Ce AUCKYTYjy NpeanoxeHa nobosbliakba, 04/lyyeHo je ga he
OUTU UMMNEMEHTMPAHO jeAHO MNOGO/bLUAHkE 3a YMju Ce M36opP CNOXe Y4yecHUUM Yy amckycuju. OBO je
HedhopMaiaH HauMH of/lyumBarba M 6as3mpa ce Ha 3Hatby M UCKYCTBY YYECHMKA Y MOCTYMKY Of/1y4/BaHa.
MpuaMKom oBe AUCKYycuje Cy AeMHUCaHN KpUTEpUjyMU Koje Tpeba y3eTn y 063up NpUaMKOM paHrunparba
npea/nora 3a nobossluare. HakoH Tora cy Ha OCHOBY 0iabpaHuX KpUTepujyma, Koju ce OAHOCe Ha NMOCNOBHY
nonuTUKY npegyseha, npuMeHoM mMeToge fuzzy screening eKCnepTy U3BPLUWAW paHrupare npegsiora.

Pe3ynTtat oBor (hopMasiHOr paHruparba ¥ NPBOGUTHE AWCKYCUje Cy KOHAYHO YTBPAWAW Aa MpBU Npeasior 3a
nobosslare (ONTUMMU3aLMja yTPOLLKA BpeMeHa NPUINKOM npouecuparba KOPUCHUYKNX 3axTeBa 360r
MocTynKa Tpujadke 3axTeBa W MpuxsaTara 3axTesa 3a peasmsauunjy) vMa HajBuLLN MPUOPUTET 3a
nMnnemeHTaumnjy. OBaj Npes/or je MnIemMeHTUpaH y npesysehy 1 JOKYMeHTOBaH Kao TeXHUYKO peLLeHe
TP002 (2012) CodiTBepcka annvkauuja 3a pyKoBake 3axTeBMMa KOPUCHUKA Koja omoryhyje
yHanpehere noc/ioBa ofpXaBarwa coiTBepa y MasioM cohTBepckKoM npepysehy, y knacu [M85] -
CogTBep.

MiMnnemeHTMpaHo TexHUKO pellere TPO02 (2012) ce kopuctun y npefysehy of jaHyapa 2013. roguHe, a
Ba/IMfaLmja YCreLwHOCTV herose npumMeHe ce nnaHupa 3a Kpaj 2014. rogmHe n 2015. roanHy. Banmpaumja
he 6uTK GasmpaHa Ha: (1) aHanM3M nofaTaka M3 PenosnTopujymMa u nopehera peneBaHTHUX CTaBKM ca
nogaumma Koju cy KopuwheHn TOKOM npouermBarba npoueca (2011-2012 rogmHa), v (2) nHTepBjyrMa ca
3anocnieHMMa fa 6u ce gobuno n Cy6jeKTUBHO MULLbEHE O UMIMIEMEHTMPAHOM MO60sbLIaky. HakoH oBe
Ba/Mfaumje he ce NPUCTYNMUTW MMMNEMEHTaLMjN HEKOT Of MPeocTannx peLlewa, anvm he Ha Ty OAJIyKY
yTuuaTh 1 pesyntartv samaasuje.
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Ha ocHOBY pe3ynTaTt npoLerKBarba NpoLeca ofpxkasara coPTeepa, MAEHTU(PMKOBaHA CY NMOTeHLMjanHa NobosbLuama, Of Kojux je
jeaHo vmnneMeHTMpaHo y tupmu YuTeam Software O[f 3peraHuH. mnnemeHTMpaHOo nobosbluare je JOKYMEHTOBaHO Kao
TEXHNYKO peLuetbe.

AyTOpY TEXHUYKOT peLLetba Cy:

Muwwa Bapra, YuTeam Software O[], 3petbaHnH

"opaH Hukonuh, YuTeam Software Of] 3perbaHuH

XKemko CTojaHOB, YHuBep3uTeT y HoBom Cagy, TexHuuku cakynTeT “Muxajno MynuH™ 3perbaHuH
AnekcaHgap »Kapkos, YuTeam Software O[] 3perbaHuH

PeLieH3eHN TEXHUYKOT peLLeHa Cy:

1. BpaHko MwunocasrbeBuh, BaHpeaHW npodgecop, PakynTeT TeXHUUKUX Hayka, Hosu Cag, YHusep3uTeT y HoBom Cagy. HayyHa
06nacT: MNMprMmerbeHe padyyHapcke HayKe 1 MHGopMaTmKa.

2. 3opaH LLleBapau, goueHT, PakynTeT opraHm3aLMoHNX Hayka, beorpag, YHusep3utet y beorpagy. HayuHa o6nact: CothTBepcko
VNHXXEHEePCTBO.

TexXHUUYKO pellere je 0406peH0 oA cTpaHe dupme YuTeam Software O[] u3 3peraHuHa gaHa 11.12.2012. roavHe, U yCBOjeHO
ofnykom ca 61. cegHuue HactaBHO-HayuHor Beha TexHuukor thakynteta "Mwuxajno MynuH" y 3peraHuHy, ogpxaHe 26.12.2012.
roAnHe.

15



Peny6nuka Cp6uja — ATl Bojsoauna

e 3,;,%\\ Vuusepsurer y H OBOM Cany é?‘flkﬂ'.lf 1%
[l EIRY Texuuuku pakynrer «Muxajno [Tynuny» = Y %
{8 ” Ko Z e, -
By %:I 3pewanuH, hype hakopuha 66 s I o
e\ }; S www.tfzr.uns.ac.rs %’C)?;\;g\%‘@

\J‘mWW.,/ Ten.023/550-515 dakc: 023/550-520 Opyg ANt

ITHB: 101161200

Hen.6poj: 03 — 5620/9
Hana: 26.11.2014.
H3BOJ U3 3AINNICHUKA

ca 114. cexnune Hacrasno-nayynor Beha Texanuxor daxynrera «Muxajiao Ilynun»

3pemaHuH oap:kaHe 26.11.2014. roqune
HenoTpetHo H3ocTaB/beHO!

9.
Hssemwraju Katenpu
9.3. Karenpa 3a nHpopmManHoHe TeXHOMOTHje
9.3.3.
Hakon xparke undopmauuje npod. ap Munana Ilaenoeuha, npenceanuka HactaBHo Hayunor Beha
®akyneta, u npeanora Kareape 3a nHpopmMalioHe TEXHONOTHje, racakeM, jeIHOTIACHO je JOHETa
_ OONNYKA

YCBAJA CE npemior 3a MMEHOBale pelleH3eHaTa 3a BepH(HKaLKMjy TeXHHYKOr pelieka: Jlarana
MeToja 3a MpoueHy mpomeca oAp:kaBama cofTBepa GasupaHa Ha 4ecToj pasMeHH HHpopManuja
(Lightweight method for Maintenance Process Assessment based on Frequent Feedbacks - LMPAF2)

Hmenyjy ce cnenehin peuenzenTH:
e bpanxo MunocaBibeBuh, penorHH npodecop, Pakynrer TexHuukux Hayka, Hoeu Can,
Yuusepsurer y Hosom Cany. Hayuna o6nact: [Ipumer-eHe pauyHapcke Hayke H HH(POpPMATHKA
e Hrop Jejanosuh, nouenr, Qakynrer TexHuukux Hayka, Hoeu Capm, Vuusepsuter vy Hosom
Cany. Hayuna oGnact: [IpuMerseHe pauyHapcke Hayke W HHpOpMaTHKA

AYTOpH TEXHHYKOT pelliekhka cy:

Kemwko Crojanos, Texunuku daxynrer "Muxajno [Tynun" 3pewannH, YHusepsuter y Hosom Cany
Anexcangap Kapkos, YuTeam Software O]l, 3pemanun

Heana bepkosuh, Texunuky dakynrer "Muxajno [Tynun" 3pewanit, YHupepsuter y Hosom Cany
TexHWYKO pewiere je pasBUjeHO y OKBUpY mpojekTa PaszBoj codrBepckHx ajara 3a aHaAM3y H
nobo/blIamke NOCJAOBHHX mnpomeca, 6poj mpojekta TP-32044, koju je ¢uHaHcHpaH o cTpaHe
MunucTapeTBa NpOCBETe, HayKe M TEXHONMOWKOr pa3eoja Penybanke CpOuje. TEXHHYKO pELICH:E cnaaa y
kareroaujy M8S - HoBa meroaa. TexHnuko peuieme je passujano y nepuony oa 2011 mo 2014 roaune,
Kaja je y NpakcH M NPHMEHEHO TPHIHKOM NpOlUCHHBaba CTawa Npoleca oapxkaBama codTeepa y
codrBepckoj hupmu YuTeam Sofiware O/, 3pemanuH.,

Kopucunk oBor pemrema je copreepeka gpupma YuTeq HHA, V K0jOj je

Software
peliebe pa3BUjaHo H UMILIEMEHTHPAHO.

O u3 3pems

3a TayHoCT ITpencennuk
Crojak Jlenyua IMpod. np M

A I
JlocTaBuTH:
1.Penensentuma

2. ApxuBH




PELIEH3HUJA TEXHHUYKOT PEHIELA

IMoaauu 0 TEXHHYKOM pelicHhY

HasnB TeXHUUKOT pelliemha Jlarana MeToaa 3a NpoleHy NMpoieca oAp:KaBamka copTBepa
0a3upaHa Ha 4ecToj pa3MeHH uHpopMAanKja
AYTOpPH TEXHUUKOT pellena Kemko Crojanos, Texunuxu daxyarer "Muxajno ITynun"

3pemaHuH, YHueep3uTeT Yy Hosom Cany

Anexcanaap Kapros, YuTeam Software OJI, 3pethanuH
HBana bepkoBuh, Texunuku dakynrer "Muxajno [lynun"
3pewsanuH, YHupepsutet y HoBom Caay

PeanuzaTopu TeXHUUKOr pellera Texnuuku dakynrer "Muxajno [lynun" 3pemwanus,
Vuusepsuter y Hosom Cany.
YuTeam Software O]I, 3permaHuH.

[Ipojekar y OKBUPY KOjer jé TeXHHUYKO "Pa3Boj copTBepCKHX aJIaTa 32 AaHAJH3Y H MOO0/BIUAILE

peliee pa3BHjaHO nocjaoBHuUX npoueca”, TP-32044, MunucrapcTBO npocsere,
HayKe W TeXHOJOWKOr pa3Boja Penybnuke Cpbuje

O6nacT npumeHe CodTBepCKO HHXeepCTBO, aHalK3a U Mo0oJblIaAe NpoLeca

KopHCHHUIH pelierma YuTeam Software O/l, 3pebanun

Kareropuja TexHu4Kor peuietha M85 - HoBa MeTOa

INonauu o peueH3eHTY

HMme, npe3rime 1 3pame ITpod. Ip bpanko MunocassbeBuh, penoBHu npodecop

Y3ka Hay4Ha obnacT 3a Kojy je [lpumemene pauyHnapcke Hayke U HHopmaThka, 18.02.2014,
n3abpaH y 3Bame, AaTyM H30opa y Yuupepsuter y Horom Cany, @akynteT TEXHHUKHX HAyKa
3Babe W Ha3UB haKynTeTa

YcTaHoBa rae je 3anocieH Yuusepzuret y Hosom Cany, @akynTeT TEXHHYKHX HAYKA

Munbeme PEUEH3EHATA 0 TEXHHYKOM pelleHhyY

TexHHuko peliene "Jlarana meroaa 3a npoueHy npoueca oap:kaBamwa copTeepa 6azHpaHa Ha YecToj
pa3Menn undopmanuja" je HacTano y OKBHpY npojekTa TexHosomkor passoja TP-32044 “Paspoj
coTBEPCKHX ajaTa 3a aHATH3Y H Nolo/blIamke MOCJOBHUX mpoueca” Ha TeXHUYKOM (akyaTeTy
~Muxajno [lynun“ y 3pewanuny. Pewewe je pa3BujeHO Kpo3 3ajeJlHUYKM paj 3anoclieHux y
copreepckoM npenysehy YuTeam Software O/l 3pewannn v Texnuuwor gaxynrera '"Mmuxajno
Ilynun" u3 3pewaHuHA.

Meroaa ce KOpUCTH 3a [IPOLEHY CTaba npoleca oapkaBata codTBepa y Manom codTeepckoM npenysehy.
Metona 3a mpoueHy je peanM3oBaHa Kao Je0 NpojeKkTa KOju MMa 3a UMb nodosbluake npoleca
oJpxaBawa coreepa y npenysehy. Metoza y3uma y 003up crneunduuHOCTH Manor codTBepckor
npeayzeha y kojoM je pa3BHMjeHa W MMMNeMeHTHpaHa. OCHOBHA KapaKTePUCTHKA METO/IE jecy paliHe cecHje
Ha Kojuma ce pasMemyjy HHboOpManuje HacTane y TOKY MpolleHBarba NMpoileca, H Ha OCHOBY uera ce
JIOHOCE OJUIYKE O JaJ/beM TOKY IPOLeHHBabha NpakKce.

TexHUuKkO pellewne je BEPHPHUKOBAHO y pealHOM pagHoM okpyxewy npeayseha YuTeam Software O]
3pew-aHuH. MeToga Koja je [peaMeT OBOI TEXHMYKOr pelledma Ce KOPHCTH 3a MNpOoleHY mpoleca
oapxkaBata codTBepa y npenysehy. Ona Huje BezaHa camo 3a OBO mpeaysehe, Tako aa ce Moxke
MPUIaroJMTH U ApYruM npeaysehuma koja ce npumapHo 0aBe pa3zBojeM codTBepa.

[Tpema IlpaBUiHHKY O MOCTYNKY W HadMHY BpPEAHOBAbA, M KBAHTUTATHBHOM HCKa3UBaly HAYUYHO-
UCTpaKMBAYKHX Pe3ylTara HCTpakuBava, Koju je AoHeo HauuoHamHu caBeT 3a HAy4UHH M TEXHOJOUIKH
pa3Boj Penybnuxe Cpduje 2008. rogune ("Cn. rmaciuk PC", 6p. 38/2008) cMmarpaM aa ce MpHKazaHO
TEXHUYKO pellehe BpeJHYje Kao pellewe y kareropuju M85 - HoBa meTtoaa.

Y Horom Cany
8.12.2014. ronune

[1péd. Hp bpanko MunocasseBuh
Vuusepsurer y Hosom Cajny, @akynrer TeXHHUKUX Hayka



PEHEH3HMJA TEXHHYKOI' PELHIEILA
Ilonauu o TeXHHYKOM pelIey

Hazue TexHuvKor pemiewa Jlarana meToaa 3a npomeHy npoueca oApKaBamba
codTBepa Gazupana Ha YecToj pasMenH HHOpMALHja

AyTOpH TEXHHYKOT pellera Kemko Crojanos, Texuuuku dpakynrer "Muxajno [Tynung"
3pemanuH, YHusep3uter y Hosom Cany

Anexcangap Kapxos, YuTeam Software OJI, 3pematnH
Heana BepxoBuh, Texnuuku daxynrer "Muxajno IMynun"
3pewanuH, Yaupepsuter y Hosom Cany

Peanu3aTopi TEXHHUKOT peluerma Texunuku daxynrer "Muxajno [Tynun" 3pewanuH,
Yuusepsuter y Hosom Cany
YuTeam Software O]l, 3pewaHuH

[1pojekat y OKBHpY Kojer je TEXHHYKO peluere pa3BHjaHo| "Pa3Boj copTBepcKuX anara 3a aHAJIM3Y H N0G0/bIIANE
MocAOBHHX npoueca”, TP—32044, Munucrtapcteo
NpOCBETE, HayKe W TeXHONoWKor passoja Penybnuke CpOuje

O6nact npumeHe CodTBepcKo HHXKEHEPCTBO, aHAJIH3a H N00o/bLIabE
npoueca

Kopuchauum peema YuTeam Software O/], 3pewaHun

Kareropuja TexHuukor peietba M85 - HoBa MeToza

Iopauu o peueH3eHTy

Hme, npesumMe H 3Bame Hp Urop JlejaHosuh, noueHT

Vixa Hay4Ha o0nacT 3a Kojy je IIpumemene pauyHapcke Hayke U uHbopMaTHka, 17.01.2012,
u3abpaH y 3Bame, 1atyM Hibopa y Yuusepsurer y Hoeom Cany, @akynreT TEXHHUKHX HayKa
3Bame U Ha3uB dakynrera

YcraHoBa e je 3anoclieH Yhusepsuter y Hopom Cany, @akyirer TeXHHUKMX HAYKa

Mumbeme peleH3eHATA 0 TEXHHYKOM pPellICH:Y

Texnnuko pewewe "JIarana merosa 3a npoueny npoueca oapxasama codpTeepa 6asmpana HA 4eCTOj pazMeHH
nudopmanmja” je pazBHjeHO y OKBHPY NMpojeKTa TexHoMowKor pa3soja TP-32044 “Passoj coprBepekux anara 3a
AHATH3Y M 1000/blI AK€ NOCI0BHHX Nponeca” Ha TexHuukom dakynrery ,,Muxajno I[Tynun® y 3peraHHHY.

Merona ce KopucTH 3a MpOLEHY CTakba nponeca oapXkaBama codTBepa, a mpuiarofjeHa je 3a mana codTeepcka
npenyseha. Meroza je neo npojekra noSosbluama npoueca ofp;kabarba codpreepa OCHOBHE KAPAKTEPHCTHKE METO/E
Cy: MOX€E Ce NMPHIaroauTH OUI0 Kojoj Maioj codTBepckoj GupMu, HHje GazupaHa Ha MPHMEHH CTaHAApAA, KOPHCTH
BHILE M3BOpA [101aTAKa Pa3/IMYMTOr THIA, KOPHCTH Pa3HYyMTe METoe 3a aHanu3y nogaraka, uHopmauuje OutHe 3a
NpoleHhHBatbe NpoLieca ce pasMelbyjy Ha cecijama y npenysehy.

Texnuuko peliewe je BepHPpHKOBaHO Kpo3 ynoTpeby y npeayseliy YuTeam Software O] 3pemanuH.

[lpema [lpaBUNHHKY O MOCTYNKY W Ha4YMHY BpEAHOBAalba, U KBAHTUTATHBHOM HCKA3MBaky HAYYHO-HCTPAXKMBAUKHX
pesy/iTaTta MCTpaXkMBada, Koju je noHeo HauuonanHu caBer 3a Hay4HH M TEXHONMOWKH pa3Boj PenyGnuke CpGuje
2008. roguue ("Cn. rnachuk PC", 6p. 38/2008) npemiaxkem na ce NpHKa3aHO TEXHMYKO pELIEHE€ MPHXBATH Kao
pelieme y kateropuju M85 - Hosa mMeToaa.

Y Hoeom Cany
9.12.2014. roguue
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Vuupepsurer y Hosom Cany, @akynTeT TEXHHUKHX HayKa
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Ipenmer:

Ounena Texauuxor pemema

Hazana memooa 3a ipoueny npoueca ooparcasama coghmeepa
basupana na wecmoj pazmenu unopmanuja

KOje je peanusoBaHo y OKBHUpPY mpojekta “Paszeoj cohmeepcxux anama 3a ananuzy u nobomsuare
nociosnux npoyeca” (6p. npojekra TP —32044),

Y neprony on 2011. a0 2014. roaune 3anocienu ¢upme YuTeam Software OD, u3 3pemanuna, cy
AKTHBHO YYECTBOBAIIH Ca YIAHOBHMA MPOjeKTHOT THMA Y peanusaumjn npojexta. Lum oe capajbe je
aHanu3a W yHanpeheme npoueca ynpasbama 3axTesuma KOpPHCHHKA, Kao /Ie0 Mpakce OAp)KaBara
copTeepa. Jenan on pezyntar osor Pana je TeXHMYKO peulere Koje ce OIHOCH Ha PHIPEMY, Pa3Boj U
MPHMEHY METOAE 3a MPOLEHY NpoLeca ofpikaBama Koja Je notnyHo npunarolena norpedama maje
codpeepeke hupme. Metona je GasupaHa Ha aKTUBHO] Capajiby 3anoC/1eHHX Y GUPMH U MCTpaXkMBaya
ca (akytera, npunaroljena je OpraHHM3auMju paga y dupmu, KOPHCTH pasnuuuTe W3BOpe MoAaTaka u
HeCTy pasMeHy nH(popMaLija Ha 3ajeAHHYKUM paaHuM cecHjama.

C o63upom na cy y uspagu osor PeIICba AKTHBHO YYECTBOBAIMM M 3aMOCIEHH npenyseha YuTeam
Software OJ1 3pemwanun, kao ¥ unaHoBH NPOJEKTHOr TUMa ca TeXHUYKOr akynrera “Muxajno
[Tynun” u3 3perannna, oBo peluerbe Y NOTAYHOCTH je ycknahieHo ca TeXHHYKUM u OPraHU3alHOHHM
norpebama npenyseha. YuTeam Software OJ1 3pewannn je 3a10Bo/bAH HHBOOM YCIIOCTaBIbEHE
Capajitbe W pesynTaTHMa KOjH Cy MOCTHIHYTH, a OBO PelIekbe je jeaH o1 KOHKPETHHX pesysiTaTa Te
capaje. Pewewe je omoryhuno npoueny fipoueca oaprkasarba CO(PTBepa, HA OCHOBY uera cy
HOEHTH(HKOBAHA MOTEHLMjaIHa MOBOIblUAIL. JenHo ox tux noGomwama je MMIIIEMEHTUPAHO Y
NMpakcu novetkom 2013. roguuHe a oanocH ce Ha MoaHpHKauHjy codTeepcke arukauMje 3a npahere
3aXTeBA KOPUCHHKA.

Y 3pewanuny,
4.12.2014. ronune
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U3BOJ M3 3AIIUCHUKA

ca 115. ceannue Hacrapro-nayunor seha Texuuukor paky.arera «Mmuxajao
Ilynun» 3pemsanun oapxanel8.12.2014. rogune
Henorpe6Ho u3ocras/beno!
8.
HsBemraju Kateapu

8.1. Kareapa 3a undopmannone Texnooruje
8.1.4.

Haxon kparke nndopmaumje npod. ap Munana ITaenosuha, npeacensuka HacraBHo HayuHor
Beha @akynrera, u npennora Karenpe 3a undopmarimone TEXHOJIOTHj€e, jeJHOTIACHO j€ JOHeTa

OJJVKA

Ha ocHOBY nocrasibenux perieHsuja npog. ap Bpanka Mutocasbesuha (Yrusepsurer y Hosom
Cany, @akynrer TeXHHUKHX HayKa) u jon. ap Mropa Jlejanosuha (Yuusepaurer y Hosom Cany,
QaKy/TeT TeXHHYKUX HAYKa), Ka0 M JOCTAB/bEHOT MHIIbeHa KOPHCHUKA pemiema — npeayseha
YUTeam Software O/ us 3pemanuna, a mnpema lIpaBUIHEKY O TOCTYIKY ¥ HauyHHY
BpEHOBarka, M~ KBAHTHTATHBHOM  HCKA3HBAalby  HAYYHO-UCTPAKMBAUKMX  pesysiTara
MCTPOXKHBAYa, KOJU je noHeo HauuOHANHH caBeT 3a HAYYHU M TEXHOJIOIIKH pa3Boj Pemybiuke
Cpbuje 2008. ropune ("Ci. rmacuux PC", 6p. 38/2008) Texmmuko peliere moj Ha3HBOM
"JlaraHa MeTOAa 3a IPOLEHY Npoueca oAp:;kaBama codrBepa Ga3HpaHa Ha Yecroj
pasmenH undropmaija" ayropa:

o Kemka Crojanosa, Texauuku daxynter "Muxajio Iynun" 3pemaHuH, YHHBEP3UTET Y
Hosom Cany,

¢ Anekcanpapa JKapkosa, YuTeam Software O] 3pemanuH,
Wpane bepkosuh, Texuuuku cakyarer "Muxajmo ITymun" 3pemaHnH, YHHBEDP3UTET Yy
Hosowm Capny,

ITPUXBATA CE kao TexHHYKO peluerse y Kateropuju M85 - Hopa MeToza.
Ob6pasnoxere

TexHHYKO pelLuere je pasBHMjeHO y OKBHDY IpojeKTa “Pa3zBoj codrBepckux ajgara 3a
aHaM3y M NO0O/BIIANGE MOCIOBHHX mpomeca”, 6poj mpojexra TP-32044, xoju je
¢uHaHCHpaH o7 cTpane MMHHCTapeTBa MpOCBETE, HAYKE M TEXHOJOIIKOT pasBoja PemybGinke
Cpbuje. TexHHUKO pemerme je BepUMDHKOBAHO y pealHOM pPaHOM OKpyKeky npeayseha



YuTeam Software O[] u3 3pemanuna. [IpeMa MHIUBEHY DELEH3EHATA TEXHHUYKO pelIeHe
CA/IPKU CBE KOMIIOHEHTeE KOje YHHe HayuHO HCTPAYKUBAYKH PaJl, a IIOPEJ] TOTa IpeJicTaB/ba
KOHKDeTaH JONPHHOC NPAaKCH Yy 006nacTH cOPTBEPCKOT HHXKEHEPCTBA IOLITO e KOPHCTH Y
coprBepckom mpenysehy YuTeam Software O/ 3pemannH, a y KoHTekcTy moboJbIIama
co(TBEpCKUX mporeca.
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