TexHn4ko pewiere

Ha3uB TexHU4KOr pellera

Codreepcka ammkanuja 3a pyKoOBame 3aXTeBMMa KOpPHCHHKa Koja omoryhyje yHampeleme mocioBa ojpkaBama
co(TBepa y MasioM copTBepckoM npeaysehy

AyTopu pelwera

Muina Bapra, YuTeam Software OD 3perwanun

T'opan Huxomuh, YuTeam Software OD 3peranun

Kemko CrojanoB, YVuusepsumem y Hosom Caody, Texnuuku ¢paxyrimem "Muxajno [Tynun" 3perwanun

Anexcannap XXapkos, YuTeam Software OD 3peranun

BpCTa TeXHUYKOr peLllemba
Codraep (y3 moxas) M85

Hapyuunau pewena

YuTeam Software OD 3pemanun

KopucHuk pewera

YuTeam Software OD 3pemanun

NopuHa uspage pewera
2011-2012.

O6nacT TexHUKe Ha KOjy ce TeXHUYKO pelueHe OQHOCU

CodTBepcko MHKEHEPCTBO, OIp>KaBambe cCoPTBEpa

Pewere npuxsaheHo of
1. YuTeam Software OD 3pemanux

2. HacraBHo-HayuyHo Behe Texunukor ¢axynrera "Muxajno [Tynun" 3pewanns, Yuusepsuter y HoBom Cany

HauuH Bepudmkauumje pewera

[Ipernen TexHIUYKe TOKYMEHTAIMje PEIeHkha U TECTHPAmE pellekha Y patHoM oKpyxemy npenyzeha YuTeam Software
OD 3pemanun

HauuH kopuwhena pesynrara

Pemiee ce KOpUCTH Y CBAKOAHEBHOM pany y mpenysehy YuTeam Software OD 3pemanut 3a ynpaBibambe 3aXTCBHMa
KOPHUCHHKA.

TexHUYKO pemieme je pa3BHjeHO y OKBHPY NpojekTa ‘“‘Pa3Boj coTBepckmMx ajarta 3a aHaJu3y U MO0OJbIIAH:-€
NMOCJIOBHHX Nponeca”, 6poj npojekra TP—32044, xoju je puHaHcHpaH ox cTpaHe MHHHCTapCTBa MPOCBETE M HAyKE
Peny6nuke Cpouje.



YBoa

TexHnuko pememe, COPTBEpCKa aIUIMKaIja 3a pyKOBame 3aXTeBMMa KOPHCHHKA, j€ pa3BHjeHa Kao HHTEpHA
aTtuIMKaIyja Koja ce Kopuctu y ManmM copreepckoM npeaysehy YuTeam Software OD u3 3pemanmnna. Codprepcka
arumkanyja je y ynorpebu ox 2008 roaune. Y okBHpY IpojekTa Pazeoj copmeepckux arama 3a anaaiusy u nobosuiaree
nocnognux npoyeca (o6poj npojexra TP—32044, punancupan ox crpane MUHHCTapCTBa NpoCBeTe M Hayke PemyOnnke
Cp6uje) je 3amouer mpoliiec aHau3e U yHanpelema npoiieca onpxabama copreepa y npeaysehy. Jenan on 1usbeBa Tor
mpojekTa je aHanusa mocrojeher crama mporieca oapkaBama coprBepa (M COQTBEPCKOr pelickha Koje TO MOoapIKasa),
youaBame HemocraTaka u neduHucame yHamnpehema mporeca. Codrep 00e30elyje pykoBame 3aXTeBUMa KOPHUCHHKA,
MOCJIOBMMA KOjH TIpaTe 3axTeBa KOPHCHUKA M aJIMHHHUCTPATUBHE aKTUBHOCTH Be3aHE 3a IPOLEC OApKaBama (pagHu
HaJIo31 ¥ (haKTypHUCame 3aBPIICHNX MOCIIOBA).

AHan3oM mpoueca oJpikaBamba copTBepa je YTBpheHO na je MOTpeOHO M3BPIIUTH MOIUQHKAIM]y PENO3UTOPHjyMa
3axTeBa KOPUCHUKA, a CAMUM THM M CO(TBEpCKE alulMKanuje, kako Ou ce obe3bexmna Oosba mojpiika 3a npaheme
mojenuHEX (haza y mporecy oapxkasa, nmpaheme onrepehiema mporpamepa (YTpoIlak paJHUX caTH), u npaheme yTuiaja
cTaTyca KOPUCHHKA Ha MPOLIECUPAIE 3aXTECBaA.

OBMM TEXHWYKMM pememeM je oOyxBaheHa Moamdukamuja perno3WTOpHjyMa 3axTeBa KOPHCHHKA W HHTEpHE
codTBepcke ammKanyje Koja 0b6e30ehyje pykoBame 3axTeBUMa. Y IPYTOM IOTJIABJBY j€ MPEACTaBIbEH MOIAM(PHKOBAH
PETO3UTOPHjyM 3aXTEBa, Ca HATJIACKOM Ha CETMEHTE Koju ¢y Moan¢ukoBaHdu. Y TpeheMm mornaripy je mpencTaBheHA
coTBepcka ammKkanuja Koja oode30ehyje pykoBame 3aXTeBUMa, W TO Bep3Hja KOja ce CBAKOJHEBHO KOPHCTH HAKOH
yBohemwa Moaudukanmja.

OobJ1acT HA KOjy ce TEXHUYKO pelllelhe 0HOCH

TexHn4Ko peleme MPeAcTaB/bEHO y OBOM JIOKYMEHTY CIaja y o0jiacT oapkaBama copTBepa, Ia he y 0BOj cekuuju
OWTH TIPeNCTaBJbEHH OCHOBHH IIOJMOBH W TPOOJIEMH KOjH IMOCTOje y TOj oOmactu. [loceOHa makma je mocBeheHa
mpobreMuMa Koje cycpehy mama codrBepcka mpemy3eha, a koju yTW4y Ha HaYWMH OpraHU3alHje IOCIOBama THX
npenyseha, ¥ Ha HAYKMH yHaNpelemba HHKSHEpCeKe IpaKkce y caMuM npeay3ehuma.

OnpxaBame codTBepa ce y JIMTEpaTypHu IocMarpa Kao Iociielha (a3a y )KUBOTHOM LIMKIYCy copTBepa Kojoj ce He
nocsehyje noBosbHO naxmwe y nmopehemwy ca pazsojem codreepa. OxnpkaBame codTBepa ce reHepaiHo aeduHuIIe Kao
OWJI0 KakaB pajx Ha cOpTBEPCKOM CHCTEMY HaKOH mTO oH mpehe y dasy ynorpebe, unme ce Ha HEKH HAUYWH MOCTaBJba
jacHa rpanuna usmely dasza passoja u oapxaBama. OnpxaBame codrBepa je ynpasibaHo norahajuma (event-driven)
(Kitchenham et al., 1999). lorahaju koju nHHLIMPAjy NpoLieC OApKaBama Hajuenhe MoTudy ox KOpUCHUKA (KITHjeHaTa,
WIA y IUPEM CMHCIY TPXKHUINTA), ald MOTY MOTHLIATH M OJ JbyId KOjU Cy aHTOKOBAaHU y Pa3BOjy U OJpIKaBamby
codrBepa.

HctpaxkuBama ykasyjy na ce Hajehu eo Tpomikosa 3a copTBEpCKe CUCTEME jaBjba HAKOH MPBOT U3/1aBama, Tj. y Gazu
onpxkaBama (Lientz et al., 1978)(Sommerville, 2001)(Schach and Tomer, 2000)(Abran et al. 2004)(Jones, 2010). ¥
JUTEpaTypu ce MOry npoHahm mojmamm &1a cy TPOLIKOBH onpkaBama mi3Mely 40\% u 90\% onx yKyImHHX TpOIIKOBa
codrBepa y menoMm xuBotHOoM ImKiIycy (Kajko-Mattsson et al., 2001). TpomkoBu omp:kaBama 3a CHCTEME KOJH CY
BEOMa JyTo y yImoTpeOu BHIIECTPYKO MpeBa3miia3e TPOIIKoBe pa3Boja (Sommerville, 2001). 360r Tora je ynampeheme
mporece ofpKaBama coPTBEpa BEOMa Ba)XKHO 33 CMAamEHE TPOIIKOBA, yHANpeleme KBaIuTeTa 1 Op3uHE OAroBOpa Ha
nmotpede KOPHCHUKA.

Mana codrepcka mpenyseha unMHe BeJIMKH yneo y codTBEpCKOj MHIAYCTpHju Iimpom cBeta. Hajehm Opoj THx
npeny3eha nma Mame on 10 3amocineHux Koju cy Hajuelihe aHraKOBaHW Ha TeKyhuM THEBHUM mocioBuMa. Ha npumep,
Laporte et al. (2006) yka3yjy aa y EBponu 85% npeayseha y cektopy uHpopmMaimaux TexHosioruja uma uamehy 1 u 10
3anocneHux. [TyOnukoBaHM Cy MHOTH MoJenH 3a mpoueHy u yHampeheme npoueca (arnp. CMM/CMMI, ISO 9001
Quality Management, ISO/IEC 12207, ISO/IEC 15504), anu onu Hucy mnpuxBaheHn y ManmuMm coTBEpCKHUHM
mpeny3ehuma (Richardson and von Wangenheim, 2007)(von Wangenheim et al., 2006)(Coleman and O'Connor,
2008)(Laporte et al., 2008). Pasmor 3a To je HemoOCTaTak pecypca W BpEeMEHa 3a MMIUIEMEHTHpame Mojesa 1o0pe
mpaxce.

Mana codrBepcka npenyseha najuenthe npunarohasajy nporece u TEXHOJIOTHjE cBOjUM MoryhHOCTHMa M oTpebama.
Ha T0 yKa3yjy pesynratu OpojHHX HCTpaKuBamba y 00JIaCTAMa Kao IITO Cy MpHuxBaTame armmHnx Metoa (Taylor et al.,
2008), ymoTtpeba anata 3a MmonenoBame (Thorn and Gustafsson, 2008), nim yrpaBspama IpoecoM IpoMeHe copTBepa y
¢da3u oxpxaBama (Stojanov et al., 2011; Stojanov, 2012). be3 063upa Ha IpeaAMET HCTPaXHUBaAKa, 32 MPAKCY y MaITUM
copTBepCKUM Ipeny3ehnma o1 IpecyHOT je 3Hauaja KOMIICTEHTHOCT 3aIllOCIeHHX, Kao U IPOMEHe Y THMY Koje yHOce
JoJaTHU pH3MK y pany nenyseha (Saastamoinen and Tukiainen, 2004). Takohje, He mMOCTOjU eKCIUIMUHUTHA W
cBeoOyxXBaTHA METOIOJIOTH]a OJpxKaBama codTBepa ca PoKycoM Ha Majie COPTBEpCKe opraHu3aiuje, uako cy Pino et al.
(2012) mganm mpenopyky 3a NPUMEHY ardIHOT IPUCTyIa OIp’KaBamy KpPo3 MPUMEHY METOIOJIONIIKOT OKBHpa Ha3BaHOT
Agile MANTEMA. Monen 3pesnocTtu oapxaBama cohtepa (Software Maintenance Maturity Model) npe3eHTOBaH 011
crpane April et al. (2005) takohe Huje mpuxBaheH ox crpaHe Mamux COQTBEPCKHX OpraHm3alnuja ¢ o03MpoM Ja
MIPOTIHCYje MPEBHUIIIE IeTajba KOje MaJle OpraHu3alnje He MOTY J1a UIMIUIEMEHTHPA]y.
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Nmajyhu y Bumy HaBeseHa OorpaHnyiemha MajJux copTBEPCKUX OpraHM3alfja, U 3Hadaj oJpaBama copTBepa, Kao b
HCTPaXXMBAaha j€ MOCTaBJbEH Pa3BOj MOJIENa PEMNO3UTOPHjyMa OJpXKaBama KOjU je uckpojen 3a norpebde codreepckor
npexy3eha YuTeam Software OD u3 3pemanuHa. Y 0BOM JOKYMEHTY j€ ONUCAHO TEXHUYKO PEIICHE KOje Ce OJJHOCH Ha
yHanpeheme mpolieca onpkaBama CO(TBEpa KpO3 pa3BOj MOJCH PEMO3UTOPHjyMa KOPUCHHUYKHUX 3aXTe€Ba KOjU
00e30ehyje eduracHo mnpaheme kpuTuuHHX (pasa y mporecy, onrtepehema mporpamepa, W yTUIaja KOjU CTaTyC
KOPHCHHKAa MMa Ha MPOIIECHPAIC 3axXTeBa 3a OfApiKaBameM. Takole, momamu u3 pemno3uTopujyma tpeba omoryhe
neduHrcarme NPEJUKTUBHUX MOJENa OjpkaBama co)TBepa Koju OM MOMIM OWTH TPUMEHHBAHU 32 HPOLEHY
onrepehema (maintenance effort) mporpamepa (Jorgensen, 1995)(Yu, 2006) u TpomkoBa oapxapama (Sommerville,
2001) 3a mana codtBepcka mpemyseha.

Onmuc npo6JieMa KOjH ce peliaBa TEXHUYKHAM peliermheM

[IpoOnemu onTuMHU3alMje yTPOIIKAa BpEMEHa M aHra)XOBAaHOCTH Mporpamepa TOKOM oOjipkaBama codTBepa cy
U/IeHTU(UKOBAHM KA0 ECEHIIMjAIHH 32 CMambeHbe TPOIIKOBA OJipXkaBama codreepa. PeiaBamy oBUX 1podieMa ce Moxe
MPUCTYIIUTU HA Ba HAYUHA:

e [IIpojekroBambeM co(TBepa Tako Ja C€ OJAKIIAjy IOCIOBH OJApKaBama. OBaj NPUCTYI MOApa3yMeBa
CTpYKTHpaparme co)TBepa Tako Ja Ce MITO jeJHOCTABHUjE MOTY UACHTH()UKOBATH JIEJI0BU cOPTBEpa HA KOjuMa
je MOTpeOHO MHTEPBEHUCATH HA OCHOBY 3aXTeBa KOPHUCHHKA.

e [lIpojexkroBameM codTBEpCKOr penliema Koje omoryhyje epuxacHo npaheme 3axTeBa KOPUCHHUKA ca LIUJBEM Ja
ce carieajy KpUTHYHE TauyKe y Ipoliecy oJprkaBama M onrtepeheme cBakor oj mporpamep. OBaj mpucTyn
mospa3yMeBa pa3Boj KOHIICTITyaJHOT MOJeNla PEIo3UTOpHjyMa 3axTeBa Koju 00e30ehyje mmeHTHmKamjy
CBHX KJbYYHHMX TpPEHyTaKa y IIpOLECY, YTPOIIAK paJHHX CaTH M aHTKOBaHmkE CBAKOI' O] IporpaMepa y
mpexysehy.

C 003upoM 1a je OBO pemiermhe pa3BHjeHo Kao J1eo MpojeKTa aHaiu3e W yHampelema mporeca y MaiaoM cOpTBEpCKOM
npenysehy koje je npucyTHo Ha TpxuIITYy BUie of 10 roguHa, onabpaH je Apyru NPUCTYI Yy ONTHMHU3AIMjH TPOLIKOBA
onpkaBama codTrepa. [Ipenusnuje, nmpeny3ehe uma Bume ox 100 kmujeHara y CpOuju koju kopucre Buiie ox 30
codrBepckux ammkanuja. [IpuiankoMm WHHMIMjanM3aluje npoieca yHanpelema mpakce oapikaBamba OBe COPTBEpCKE
aruKanyje cy Beh yBeNMKo y MHTEH3MBHO] YHOTpeOuW, IITO MOTBphyje BENUKH Opoj 3axTeBa KOPHCHHKA. AHan3a
npakce oJp)kaBama je ypahena 3a mepuon on maja 2010 roamHe mo HoBemOpa 2011 (19 mecenwm). AHanm3oM je
yTBpheHo na cy ox ykymnHo 2257 3axteBa kopucHuka 1901 3axteBa cy Omim 3axTeBH 3a onpkaBameM (84%), 1ok ce 356
3axTeBa OHOCWIO Ha octane akTuBHOCTH (16%). OBaj omHOC MOTBphyje HaBOJe W3 JUTEpaType KOjU yKasyjy JAa je
oJpXaBame co)TBEpa HAjCKYIUbH M Haj3aXTEBHUJH J€0 KHUBOTHOT uKiyca coprepa (Boehm and Basili, 2001).

[MapameTap xoju je Takol)e HEOIMXOAHO Y3E€TH Y 003Up MPHIIHKOM IIPOjeKTOBAha PEIIO3UTOPH]jyMa je TTOCTOjakhe YroBopa
0 oxpkaBamy m3Mely mpemyseha u kimujenara (Service Level Agreement, SLA). BaxHo je HanoMeHyTH 1a mpexy3ehe
“Ma TIOTIIHCAaHe YTOBOpE O oApkaBamy ca oko 30 ximmjeHata. OBH yroBopHu mopen (puHAHCHjCKHX AeTajba Tpeba na
00e30eie TOTOBOPEHH HUBO yciIyra mpeMa motpedama kopucauka (Bouman et al., 1999)(April et al., 2000).

OBakBO CTame je yTUIAI0 Ha U300p mpucTyna yHanpelhemwy mpakce Koju ce 0a3upa Ha pa3Bojy Mojelia pEro3uTOpHjyMa
3axTeBa Koju omoryhyje npaheme cBUX TPOLIKOBa oApkaBawba coprepa. [lopesn penozutopujyma, peniewne o0yxsara u
BeO OasupaHy codTBepcKy ammukanujy 3a mpaheme 3axTeBa KOPUCHHKA KOjy HHTEPHO KOPHCTE TPOTpaMepu y
npeny3ehy. MehyTtum, Kby4HH 7160 OBOT pellickha je MOJET PEHNO3MTOpPHjyMa 3aXxTeBa KOPUCHHKAa Koju 00e30ehyje
npaliele CBUX KPUTHYHHX BpEMEHa y TIPOIECY 3aXTeBa, pacmojieiy omnrepeliera mporpaMepa TOKOM OJpKaBarba
codTBepa, ¥ NPOLCHY YTHI[aja CTaTyca KIHjeHTa Ha IIPOLEeC OAPKaBakba.

Monen pero3uropujyma 3axTeBa Tpebda 1a 00e36eu:

e [Ipaheme BpemeHa Tpujaxe 3axTeBa. To je Bpeme Koje Impolhe o/ TpeHyTKa NMpUXBaTamba 3aXTeBa 10 TPEHYTKA
KaJia je HeKO OJ] MporpaMepa MPUXBATHO 3aXTEB 32 pearn3anyjy.

e [Ipaheme BpeMeHa peanuzamyje 3axTeBa. To je Bpeme Koje mpohe o TpeHyTKa Kaja je mporpaMep MpruxXBaTHO
3aXTeB, I1a 10 TPEHYTKa KaJia je 3aBPIINO CBE ITOCIIOBE Y BE3U 3aXTEBa.

e [lpaheme yTpolka paJHUX caTu 3a pelllaBame 3axTeBa Ja Ou ce 1oOuio peanHo onrepeheme mporpamepa.
e Upentndukanyjy armmkanmja Koje cy HajKpUTHYHHU]E 32 OJ[PIKABAIE.
e [IpoueHy yTuiuja cratyca KOpUcHUKA (IPUOPUTET KOPHCHHUKA) Ha TIPOLIEC OJJPIKABAHA.

Crame pemieHocTH npodiaema y cpery: llpuka3s u anaausa nocrojehnx pemema

YnpaBibame MpoIecoM oapkaBame coPpTBepa je ol GyHIaMEHTATHOT 3Ha4aja 3a COPTBEPCKY HHIYCTPH]jy. Y TPaKCH ce
OIlp’KaBaEk-e MOCMAaTpa Kao CKYIT aKTHBHOCTH, FIJIM yCIyTa Koje cOPTBEpCKa OpraHMU3alHja MpyXkKa CBOJUM KIIHjCHTHMA.
VYcemyre ce Hajuemmhe nHamrahyjy KOKpHCHHMIIMMa Ha 0a3W yTPOIIEHOT BpEeMEHa M aHra)koBama Iporpamepa Ha
MOCJIOBMMa KOJjH Cy HEONXOJHU 3a peanu3aiujy yciyre (Bhatt et al., 2004). KanutatuBHOM aHanu3oM mporieca



npomeHe codrBepa y ¢azu onpxasama Briand et al. (1994) cy yrBpawim aa je 3a edukacaH NpoLec OAp)KaBama
HEOIXO/HO MOCTOjambe PEIIO3UTOPH]jyMa 3aXTeBa KOjU IpaTtn UCTOpHjy cBux aktuBHOcTH (historical database).

Pemo3utopujymMmu KOju MOCTOje Y OKBUPY OJpKaBama KOPHCTE 3a IUIAHUPAE U MPOIICHY TPOIIKOBA Ojp)kaBama. OBU
PETIO3UTOPUjYMHU CaJpiKe MOAATKE KOjH Cy PEIICBAaHTHU 3a OTKPHBAKC TPEHIOBA M pelialifja Koje Cy OUTHE TOKOM
)uBOTHOT IHKiyca codrepa (Kagdi et al., 2007). ¥V nureparypu koja je (okycupaHa Ha oJpkaBame codTBepa
peno3uTopujyMu ce Hajumenthe KopucTe 3a MPOLEHY PEJIEBaHTHOCTH MOjEAMHUX aKTHBHOCTH, W 32 aHAIM3y IIpolieca
TpHjake 3aXTeBa WM n3BelTaja o nepexrnma. Hajsehu Opoj ncrpaxnBama je 6a3upaH Ha pero3UTOPHjyMUMa KOjH ce
OJTHOCE Ha IPOjeKTe OTBOPEHOT KOJa 300T JOCTYIMHOCTH THX peno3uTopujyma. TakBe cTyauje KOpHUCTE apXUBe 3a paj
ca Bepaujama (Concurrent Versions System) nnn ucucreme 3a npaheme nedexara (BUGZILLA).

Ha mpumep, y (Kagdi et al., 2011) je mpuka3an nmpucTyn AOACJbUBaky OATOBOPHOCTH 332 MMIUIEMEHTAIH]y 3aXTeBa
(oTknamame nedexara WM 3aXTeBa 32 HOBUM (DYHKIIMOHATHOCTHMA) porpaMepuMa ca OAroBapajyhoM eKcrepTH3oM y
oIpkaBamy, a Koju ce 0a3upa Ha wHpOpMaIHjaMa Koje ce M3IBajajy u3 pemno3uropujyma. [Ipuctym je TectupaH Ha
rmoJaiMa Koju cy MPHUKYIJREHH U3 PEMo3UTOpHjyMa 3a TpH npojekra otBopeHor koma ArgoUML, Eclipse u Koffice.
OBaj mpucTyn ykasyje Ja je y perno3uTopujyMy HEOIXOIAHO BOJIUTH €BHJCHIM]Y O TOME KOjU Cy IIPOTpaMepH CTEKIIU
HCKYCTBO M €KCIEpPTU3Y Y pelllaBamy oJpeheHux mpobieMa y oapkaBamy codTaepa.

Kajko-Mattsson (1999) je mpukasana mpoiiec nmpoMeHe codTBepa y OKBUPY OIpikaBama CO(TBEpa y OKBHDPY BEIIHKE
codrBepcke opranusammje ABB y IlIBeackoj. AHaim3oM mporeca ce MOTY YOUHTH [[BA OCHOBHA THIIA 33aXTEBa Y
OJlp)KaBamy y OKBUDPY OpraHU3aIMje: 3aXTeB 32 MOAU(MUKAIMjOM U 3aXTCB 3a PEaHM3alUjOM OCTAUX AKTUBHOCTH
oIpxaBama. 3a 00a THIa 3axTeBa Cy NOCTOje eKpaHCKe (opme 3a eBuaeHTHpame 3axteBa. OBe (opme omoryhyjy
HIKeHhepUMa Jia eBHICHTUPAjy CBE aKTUBHOCTH Y TIPOLECY OJpKaBama, YnMe ce 00e30eljyje ma cy cBu mojanu o
oJipKaBamy copTBEpa AOCTYIHH Y HEHTPAIN30BAHOM PEMO3UTOPHjYMY OJIPIKABAHA.

April (2010) je mpukasao mporec yHanpehema mpakce oapxaBama codTBepa y coprBepckom npenysehy Integratik u3
Kanane koju je peamuzoBan y 2009. roguau. YHamnpeheme oOyxBaTra MMIDIEMEHTAIHjy Imporeca mpahema 3axTeBa.
CBakd 3axTeB KOPHCHHMKA CE€ E€BHACHTHpA, NHUCIEYHpa W HpaTtd (opMamHO. AKTHBHOCTH OIp)KaBama co(TBepa y
npeny3ehy cy aHamm3upaHe W CTaHIApAM30BaHE Ja OW I[eo mporec OMO MOTIYHO jacaH CBHMa KOjU Cy YKJbYUEHH Y
npouec onpxaBama. CBakOM 3axTeBy ce JOJeJbyje paaHH 3axTeB M Impocenehyje umany TuMa 3a ojpKaBame.
CodTBepcka ammmkangja koja ode3belyje moapriky 3a npaheme 3axTeBa KOpuCHHMKAa oMoryhyje mHeBHO mpaherme
II0CJIOBa KOjU C€ pealn3yjy y cKiIomy o0Opajae cBakor 3axTeBa. OBakaB IPHUCTYI MOJpa3yMeBa CHCTEMATCKO mMaheme
rojiataka y TOKy Ipolieca ojp)kaBama codrBepa. Ha OCHOBY NMpUKYyIJbEHHX Mojaraka Moryhe je ypamuTu mpoueHy
npolieca OApKaBarma U carjielaTH TPEHIOBE KOjU Ce jaBibajy y Mpolecy oJpxaBama. Ha 0CHOBY yOo4eHUX TpeHIIOBa je
Moryhe naspie yHampeheme mpakce.

Junio et al. (2011) cy npuxasanu nporec pyKoBama 3aXTeBUMa 32 OJpXKaBamkeM KOJU 3aXTeBe IpyHHIIe y copTBepcKe
npojekre. OBaj mpolec caipXu TpH OCHOBHE (paze: pPerrcTpoBam-e 3aXTeBa, IPYNUCAE 3aXTEBa, M peali3anyjy.
Ipucryn je ummiementupan y UT cekropy PUC Minas jemHor ox HajBehux Opa3miiCKuX yHHBEp3UTeTa. AHaM3a je
Oasmpana Ha 2088 3axTeBa 3a oapkaBameM, a yKIbydyje 9011 pagHuX caTh y OKBHpY OJprKaBama copTBepa. AHamm3a
je OasmpaHa Ha PEMO3UTOPHUjyMYy 3axXTeBa Koju oMmoryhyje edukacHo mpaheme yTpoIIka BpeMeHa y IPOLECHpamby
3axTeBa. BpemeHa koja cy ykJbyueHa y aHanu3y cy: BpeMe pacropehuBama, BpeMe IIaHUpPamba, BPEME CEpBUCUPAmba,
BpeMe aHanu3e, BpeMe MMIUIEMEHTAlllje, BpeMe Balujalnuje U BpeMe UCIOpyKe cOpTBEepa HAKOH 3aBpLIETKAa CBHX
akTuBHOCTH. Mako y paay HHje MMIUTMIUTHO TIPHKA3aH CaM PEMO3UTOPHjyM 3aXTEBa 3a OJp)KaBambeM, NPHKA3aHU
nporec oapkaBamwa (SMRMG, Software Maintenance Request Model Graph), u aHanu3a 3axTeBa 3a OIpPKaBamHEM
0azupaHa Ha KJbYYHUM BPEMEHMMa Y IIpOILIeCY INpPYXajy YBUI Yy HAuMH peaju3aldje Pero3uTopujyma 3axTeBa 3a
onpxaBameM. Ha 0a3n aHanmse mojgaraka U3 perno3UTOPHjyMa, ayTOpH Cy MPUKA3JIM MPUCTYII 3a yHarpeheme mporeca
oIpxaBama copTBepa, U yKa3aiu Ha JOOUTH Koje JJOHOCH aHaJIHM3a PENO3UTOpHjyMa ca 3aXTeBUMa 3a O KaBabeM.

[JeTarbHun onuc TexHu4Kor pewerma

Onuc TEeXHUYKOI pellera CaapXH OIHUC MOJAENa PEIO3UTOPHjyMa KOjH ceé KOPHCTH 3a €BUACHTHPAE CBHUX I1OCIOBA
KOju ce peanu3yjy y mpenysehy, a oJHoce ce Ha 3axTeBe KOpHCHHKa. VHWIMjaaHa Bep3nja OBOT PEIO3UTOpHjyMa ca
HHTEPHOM BeO 0a3mpaHOM aruTuKaImjoM je y ynorpeou ox 2008. romune.

CTaTHCTHYKOM aHAJM30M CaapiKaja permo3uTopujyma 3a nepuog og maja 2010 no HosemOpa 2011, 1 xpo3 pagHe cecuje
(feedback meeting, (Dyba et al., 2004)) y npeny3ehy Ha kKojuMa je JUCKYTOBaHO TeKyhe cTame Cy YOUeHH HEeJJOCTAIH Y
npolecupamy 3axTeBa KopHcHHKAa. Ha OCHOBYy aHanM3e NpPUKYIUBEHHMX CTATUCTHYKUX IOJaTaka (KBaHTHUTAaTHHA
aHanM3a), u 3a0eeneHUX MUCKycHja (KBAIMTATUBHA aHAM3a) Cy Je(uHUCAHK MPaBLHU MOOOJbIIAka MPOIeca 3aXTeBa
KOpHCHHUKA. JemaH of TWX TpaBama je W yHampeheme Mofena pPemo3WTOpHjyMa 3aXxTeBa M HHTEPHE AaruTUKaIlHje.
YHanpeljemne peo3utoprjyma 3axTeBa ce 0JJHOCH Ha:

e IlpenusHo neduHHCame KJbYYHHX BPEMEHA y IpOLeCcy Aa OM ce MOIJIO IPAaTUTH IPOIEeCHpame 3axTeBa ca
JacHUM YBUJIIOM y Tpajame nojenuHux (aza y mpouecy. OBHM ce IMOCTHXKE W JIETaJbHUJU YBWJ y yTOIIAaK
BpeMeHa 'y onrtepeheme nporpamepa.



e Jlehunucame MpuoOpUTETa KOPUCHHUKA @ Ou ce 00e30eamno eQuKacHHUje MpOLeCHpama 3aXTeBa KOPHCHUKA
KOjU Cy 3Ha4ajHUju 3a IMocioBame camor mnpeny3eha. JlepuHucame npuopuTera KOPHCHHKA j€ jacHO
MOTHBHCAHO ()MHAHCH]CKUM e(heKTHMa MPYKamka yCIyra KOPUCHHUIIUMA.

Mones peno3uTopujyma ca 3aXTeBUMA KOPUCHUKA

PenosnTopujym 3axteBa 3a ojapkaBameM Tpeba na o0e30enm dyBame M eduKacHy ynoTpedy CBHX 3axTeBa 3a
onpkaBameM codrBepa. To 3HAUM A2 je mMoTpeOHO neuHICAaTH MoIeT Koju oMoryhyje aa ce mpare CBH IOJaIH KOjU Cy
peleBaHTHH 3a TIpoLeC OIpKaBama codTBepa. Mopgen pemo3uTopujyma Tpeba na oOyXBaTH M TEXHHYKE W
OpraHW3aIlOHE acIleKTe ofpXKaBama codTBepa umMe ce o00e30elyje cBeoOyXBaTHHjH YBHI Yy IEIOKYIAH IIPOIEC
onpxaama codreepa. Takohe Mmonen penozutopujyma Tpeba 1a omoryhin ananu3y NpUKyIJbEHUX MMOJATAKa Ca [[UIbEM
na ce oMoryhu onTuMu3zanija u yHanpeheme nporeca oap:kaBama. MoIen perno3uToprjyMa 3axXTeBa 3a OJIpyKaBambeM je
npuka3ad Ha caurm 1. CTpykTypa pemo3uropujyma je nepuHHCaHa TUjarpaMoM Kilaca KOjU C€ KOPHCTH Yy OKBHPY
00jeKTHO OPHjCHTUCAHOT MOJICIIOBaha MPUMEHOM 00jeIMI-EHOT je3rka MoenoBama (Booch et al., 1999).

Pricritet
1.1 N
P = id cint
ileacii - ioritet | = 1S =
Aplikacija [0 P - pricritet : String
- id  int Zahtev
- opis : String 1.1 0." T g int
predmet - opis : String 0.° Fosao
- napomena : String N —
Mesto - datumPreuzimanja  :Date 1.4 |° !fis f'?“;i"
- id - int - datumRoka : Date posac il v
T zip Eing - datumDodeljivanja  : Date 0"
- naziv : String - datumOdbijanja : Date -
- datumPrihvatanja : Date
1.1 - datumPocetka : Date o.*
mesto - datumZavrsetka : Date - -
0. - tasiNaCekanju : boclean
B - planirancSatiFirma  :int
Kaorisnik - planirancSatiKorisnik : int 0.- ™\ 1
- planirancZa : Date 1 .
- id Lint - plani Do : Date 1.1 edbipRadnik 1.1 ;
- naziv : String 0.7 |- utosencSatiFirms  :int dodelioRadniklf dedelfenoRadnitu
- “'ic_’ ; 3"?"9 1.1 - utrosenoSatiKorisnik  :int -
- broj : String | korisnik - utrosenoSatilnternet  : int Radnik
- kilometraza :int 1.1 - -
1.- 0.° 0.- radnik |z 4 Lint
0.* 1.1 - ime : String
korisnik - prezime : String
1.1
1.1 1.1
radniNalog preuzecRadnik radnik
0.~
1.1 - id Lint
\rpricritetiorisnika - datum - Date 0.
PricritetKorisnika - opisPosla : String
- - - napomena - String
:id Lint - utrosenoSstiFirma  : float
- pricritet : String - utrosenoSstiKerisnik : flost
- utrosencSatilnternet : float
- fakturisanoSati : float
Osnov 0.- - faiturisati : boclean
N N . - broj cint
:ld int 0.1 .
- opis : Sing - - odstampan : boclean

Cnuka 1. Moden penozumopujyma 3axmeea 3a 00paicasarsem cogpmeepa

[Ipema Mozey mpukasaHOM Ha CIMIM 1, 1Ba ocHOBHa eHTHTeTa cy Zahtev m RadniNalog, ma he 6utn nerassHuje
00pa3oKeHH y HACTaBKy.

3axmes Kopucrnuka

3axTeB KOPUCHUKA je EHTHTET KOju 00e30eljyje eBuneHTnpame moaTaka peleBaHTHHX 3a Ipo0IeM caMor 3aXTeBa, allid
1 3a TIporecupame 3axTeBa. CaM 3aXTeB KIHMjEHTA je OIIcaH cienehnM mojpuma:

e  Hanomena (napomena). OBO je TEKCTyaJHO IOJbE Y KOj€ IporpaMep KOjU peannsyje 3aXTeB YHOCH HallOMEHE Y
BE3W 3axTeBa, peanusanuje, win (GpuHacHjcKe Jerajbe. Ha mpumep ako je peanusanuja 3axteBa Tpejana 10
MHUHYTa (TpellKa Koja ce jeIHOCTABHO OTKJIama) HallOMEHa MOXKe OMTH Jia HHje MOTpeOHO (haKTypucatu oBaj
3aXTEB.

e [locao na uexary (taskNaCekanju). OBo je moJbe Koje je JIOTHYKOT THIa, U oMoryhyje nmporpamepy Ja oJuIoKH
10Ca0 Ha pean3alliji 3aXTeBa /10 NalbIber, a a To Oy/e BUABHBO U OCTANUM Mporpamepuma. Omiarame ce
BPIIH aKO je MporpaMep MpeBHIle 3ay3eT 1 He MOXKe JIa IOBOJbHO Op30 peanusyje 3aXTeB, WU aKo je KOPUCHUK
KOjH je MPHjaBHO 3aXTEB HA ypHOoj aucmu} (BUIETH CEKIUjy [Ipuopumem KopucHuxa).

o [Inanupanu camu y ¢upmu (planiranoSatiFirma). Bpoj rulanupanux catu 3a peaiu3anujy 3axreBa koje he
pagHUK YTPOIUUTH y npeny3ehy.

o [Inanupanu camu ko0 kopucnuka (planiranoSatiKorisnik). Bpoj muranmpannx catu 3a peanmsanujy 3axTeBa
Koje he pagHHUK yTpOIUTH KO KOPUCHUKA.

e JlaTyMm M BpeMe 3a KaJla paJHHK TUIaHUPA Ja paau Ha 3axTeBy (planiranoZa).



o Jlamym u epeme 00 kada paonux nianupa oa paou na saxmesy (planiranoDo). Bpemena mnnanupama cy
motpeOHa 300T MHTEpHE opraHm3anuje pamga y mpenysehy. Ha ocHoBy yBuma y Beh ruranmpane oOaBese
Iporpamep Moe Jia IUTaHKpa paj] Ha HOBUM 3aXTEeBHUMa.

e  bBpoj crBapHO yTpomenux catu y npenysehy (utrosenoSatiFirma).
e bpoj crBapHO yTpomeHux catu koja kopucHuka (utrosenoSatiKorisnik).
e  bBpoj cTBapHO yTpomeHnx catyu Ha HHTEpHETY (utrosenoSatilnternet).

VYTpolieHH caTu Ha peajn3alliju 3aXTeBa Ce CBHUICHTHPAjy Ha HUBOY ITOJIOBUHE PAJHOT CaTa, a CIy)Xe 3a eBHICHIH]Y
CTBapHOT yTPOIIIKa BpeMEHa Ha pealn3aliju 3axTeBa. TuMme co qoduja yBun y cTBapHO onrtepeheme mporpamepa, a ca
Ipyre CTpaHe eBUICHTHPAaHHU YTPOLICHH CATH CIy)Ke Ka0 OCHOBA 32 KpEeHUparbe paJHOr HAJOra M HaIlaTy M3BPLICHOT
nocia.

3axTeB Takolje caapxu noska koja 006e30el)yjy ma ce mpare ydecHHUIM y Tpoliecy pealii3aliije cBakor 3axTeBa. Tume ce
Jno0uja yBUI y aHTaKOBame IIporpaMepa Ha pelllaBamy 3axTeBa KopucHuka. To cy cieneha mospa:

e PamHMK KOjU je NPHUMHO 3aXTEB OJl KOPUCHHKAa W EBHJIEHTHUPAO Tra Y pEerno3uTopHjyMmy (acouujanuja
preuzeoRadnik).

e  PajgHUK KOjH je TOIEIHO 3aXTEB HEKOME OJ porpamep Ha peanusanujy (aconujarmja dodelioRadnik).

e Pamuuk koju je oabuo 3axTeB mpociieheH ox apyror paanuka y npaysehy (acommjamuja odbioRadnik). 3a
CBakM 3axTeB je Moryhe ga ce Jecd BWIe MOKylIaja JOoAe/bHBama M Oa0Mjarba 3aXTeBa, ald Ce y
PETO3UTOPHjyMY TTAMTH CaMO MOCIEIbH.

e Pagamk xoMe je monesbeH 3axTeB 3a peanm3andjy (acomujanuja dodeljenoRadniku).
e Pamgauk xoju peanmsyje 3axTeB (acouujarja radnik).

JonatHe mHpOpMaLHje Koje ce OJHOCE Ha caM 3aXTeB, Ka0 IITO Cy NPUOPHUTET 3aXTeBa, KOPHUCHHUK KOjH j& TIPHjaBHO
3axTeB, CO(TBEpCKa IUTMKAIMja Ha KOjy €€ OMHOCH 3aXTEB M OIKC IIOCIa KOJH CE pealln3yje Cy MMIUIEMCHTHPaHE Y
HE3aBHCHHM SHTUTETHMA KOjU Cy acollhjalijaMma oBe3aHH ca EHTUTETOM 3aXTeBa.

Kiby4yHH AOOPHUHOC OBOI TEXHUYKOT PEIICHa je jacHO neduucame MOjeAMHHX BPEMEHA Koja ce I0jaBbyjy Y
mpoIleCUpamy 3axTeBa, a 00e30elyjy mpaheme cratyca 3axteBa. C 003UpoM Ha BaKHOCT OBHX HH(poOpMaIiija oHE Cy
JIETaJbHO OMHCaHe Y 3ace0HOj cekiuju [Ipoyecuparse 3axmesa KOPUCHUKA.

Paonu nanoz

PagHu Hamor je eHTHTET KOjU CaApKH IOJaTKe KOjU Cy OWTHHM 3a E€BHICHTHpAmE I0cia HPHAPYKEHOT 3aXTEeBY
KOpHCHHUKA, Ka0 W Haruiaty ypaheHor mocna. Jleo mogaraka Kao IITO Cy OIMC M HallOMEHa ce Mpey3uMa M3 EHTHTETa
KOPHUCHHK, JIOK CE OCTaJIM MOAAIM YHOCE HE3aBHCHO OJ eHTUTEeTa 3axTeB. Ha npumep, paanu Hanor Tpebda xa o6e3denn
Jla ce KOPHCHHKY JOCTaBH OIIUC TOCIAa W TayHa €BUACHIMja YTPOIIKA paJHUX CATH Ha OCHOBY 4era ce JIOCTaBJba
¢dakrypa. MHUIIMjamHO ce Opoj pagHUX caTd Mpey3uMa U3 CHTUTETa 3aXTEBa, aJId CE OBJIE MOXKE PYJHO IPOMEHUTH aKO
ce mpoleHu na Ou Omo mpobnem na ce ¢akTypuie crBapaH Opoj paanux catd. Ha oBakBe ojmyke OUTHO yThue
IIOCJIOBHA MOJIMTHKA Mpeay3eha, Kao U OHOC KOjH je YCIIOCTaB/beH ca KOPHCHUKOM YHjH Cce 3aXTeB mocMarpa. Jlatym
(axTypucama je JaTyM Kala ce 3aBpllaBajy CBH IIOCIOBH KOjU CE€ OJHOCE Ha 3aXTeB KOPHCHHMKA, M TEXHUYKH H
aaMuHKCTpaTuBHU. TO je 1aTyM Kaja ce 3aTBapa paJHU HaJoT.

Ilpuopumem Kopucnuka

[Tojam mpuopuTeTa KOPHUCHHKA j€ YBEIeH ca IMJbeM Ja Ce M3BPIIN KiIacu(HKalfja KOPHUCHUKA Koja Ou omoryhuma
NIPUOPHUTHU3ALN]Y BUXOBHX 3axTeBa. [IpnopureT KOpHCHHMKA ce IOCTaBJba Kajia ce YHOCe Io/aly o lbeMy (Hajuelnhe je
TO Tpeny3ehe WM opraHu3anyja) y pero3uTopujym, a 6a3upa ce Ha CyOjeKTHBHOM MHUILJBEHY PYKOBOACTBa Npey3eha
0 YCIOCTaBJBEHOM IIOCIIOBHOM OJHOCY Ca KOPHCHHKOM WJIM Ha IIOCTOjalby YroBOopa O ojpkaBamy. [lomaum o
KOPHCHHKY C€ MOTY MEHaTH y 3aBUCHOCTH OJI HUBOA YCIIOCTaBJbeHE capajme. Kaga ce mpumu 3axTeB 01 KOPUCHHUKA,
NIPBO Ce MPOBEPH HETOB NPHOPUTET M HAKOH TOTa MPHOPUTET 3aXTeBa KOjH je KOPHCHUK Npeuioxno. Ha taj HauuH ce
00e30ehyje knacuukaiyja 3axTeBa Ha 1Ba HUBOA!

e [lpBu HuMBO wiacuduKalMje je HA OCHOBY HMHTepHe KiacH(UKaluje KOPUCHHKA KOja je JOCTYIHAa CBUM
3arocieHnMa y npenysehy.

e Jlpyru HEBO KiacH(UKaIHje je Ha OCHOBY MPHOPUTETA KOjH j€é KOPHUCHHK MPEATIOKHIO 3a CaM 3aXTEB, a KOjU
MOe OMTH BHCOK, Cpe/IlbM U HU3aK (eHTuTeT Prioritet). OBaj mpHOPUTET MOXKE IPOMEHUTH MIPOrpamep Koju je
MPUXBATHO 3aXTEB 3a pealiu3allijy Ha OCHOBY carjeaaBarma mpobiemMa min Tekyhux obasesa.

[IpropureT KOpHCHHKA je Y MOJIETy PETIO3UTOpHjyMa IpezicTaBibeH kiacoM PrioritetKorisnika, a TpeHyTHE BpeqHOCTH
MIPUOPHUTETA KOPUCHUKA CY TIpeMa HUBOY:



e Bucox (KopucHHK ca YrOBOPOM O Ofp)kaBamy). Y OBY KaTeropHjy Crajiajy KOPUCHHIM KOJU MUMajy MOTHIHCaH
YroBOp O OAp)KaBamy CO(pTBEpa Ha MECEYHOM HHMBOY, M ILHXOBH 3aXTEBH CE€ YBEK IIPBO pa3Marpajy H
periaBajy.

e Cpeoru (Kopuchuk xoju pepoBHo miaha ycinyre). OBo cy KOPUCHHUIM KOjU HEMajy YrOBOP O OJIpXKaBamy, ajlu
MMajy PeIOBHE 3aXTEBE 3a ojpkaBarmbeM. OBH KOPUCHHUIIM PEIOBHO Mmiahajy ycayre opkaBamba.

e Huzax (KopucHuk ca moBpeMeHHM ofipKaBameM). To Cy KOPHUCHHIM KOjU MMajy TIOBPEMEHE 3aXTEBE, a CBOjC
¢uHaHcHjcke obaBe3e Hajuemrhe He HCIyHaBajy 0JIaroBpeMEHO.

e [[pna nucma. OBO Cy KOPUCHHUITN KOjU HHCY CBOje oOaBese, Ipe cBera (PHHAHCHjCKE, HCITyJbaBalH Beh Myxu
BPEMEHCKH IIepuoA. Peanmusanuja oBHX 3axTeBa ce oJulaka (3a 3aXTEB C€ IOCTaBJba y PEIO3HTOPUjyMY
BpenHocT taskNaCekanju). Bpio gecTo ce 0BM 3aXTEBH Y OIIITE HE Pean3yjy.

IIponecupame 3axTeBa KOPUCHUKA

Crame Wi cTaTyc OMJIO KOT 3aXTeBa Ce MOXKE OJPEAMTH Ha OCHOBY Nphema peleBaHTHHUX AaTyMma (OBJe MojaM JaTyM
o0OyxBara M AaTyM M BpeMe) y TOKY Ipoliecupama 3axTeBa. OB JAaTyMH Cy JOCTYIIHH y PENO3UTOPHjyMY 3aXTeBa, a
YTBPhEHN Cy TOKOM IIPOjeKTOBama KOHLENTYaJHOT MOJEa PEero3UTOpujyMa 3axTeBa KOpHCHHMKA. Mopen 3axTeBa
caJlpXKH JJaTyMe KOjH OIHCYjy crienuduuHe mayxe y Tpolecy 3axreBa. MehyTum, aHainu3a U NpoleHUBamkbe Tpajamba
nojeanHux (asa y nporecy rnojapasyMeBa U3padyHaBame Tpajamba THX (paza Ha OCHOBY JaTyMa KOjU Cy €BHICHTHPAHU Y
penozuTopujyMy. KibydHu naTtymu y mpolecy 3axTeBa cy:

o Jlamym npeysumaroa 3axmeea (Zahtev::datumPreuzimanja). laTym kaia je HEKO OJ 3aIlOCIIEHUX y mpemy3ehy
NPUMHO 3aXTEB U €BUICHTHPAO Ta Y PETIO3UTOPH]YM 3aXTeBa.

e Pok 3a peanusayujy saxmesa (Zahtev::datumRoka). /laTroM kaja KOPHCHHK OYEKyje Jla HeroB 3axTeB Oy/e
peanmzoBan. OBaj 1aTyM ce MOCTaBJba Y PEHO3UTOPHjyMY MIPHIINKOM €BHACHTHPAha 3aXTEBA.

o Jlamym Oooemusarwa szaxmesa (Zahtev::datumDodeljivanja). [latrym kaga mporpamep Iajbe 3aXTEB JAPYroM
nmporpamMepy Ha peanusanujy. OBaj matyMm je y HajehieM Opojy cilydajeBa MCTH ca JaTyMOM Mpey3UMama
MOIITO Ce JOjJeTa 3axXTeBa BPINM OJMAax HAKOH Mpey3uMama. Y MHOTHM CIy4ajeBUMa, Mporpaep 3axTeB
OJIeJbYj€ CaMOM CEOH.

o Jlamym odbujarwa 3axmesa (Zahtev::datumOdbijanja). JJaTym kaga je mporpamep OI0OHO 3aXTEB KOjU MY je€
npocieleH momrTo oH HUje 3a/Iy’KeH 3a OJpiKaBambe COPTBEPCKE aluIMKalyje Ha Kojy ce ogHocHu 3axteB. OBaj
maTyMm y Hajpehem Opojy ciydajeBa HUje €BHUACHTHPAH Y PEHO3UTOPHjyMy IOIITO CE 3aXTEBU Hajuermnhe
UCIIPABHO JOAEIbYjY. AKO mporpaMep oAOHje 3aXTeB, MOpa Ta MPOCICAUTH APYTOM Iporpamepy. AKo IOCTOjU
BUIIE JOJC/bHBakba M OAOMjarba 3aXTeBa, y PEHO3UTOPHjyMy he OUTH EBHICHTHPAHH CaMoO IOCICIHE
TOJIeJPHBAGE U O0Hjarbe.

o Jlamym npuxeamarsa 3axmesa (Zahtev::datumPrihvatanja). Jlarym kazma je HEKO oJ mporpaMepa MPUXBaTHO
3axTeB 3a peanm3anyjy (acomujanmja zahtevRadnik). 3axTeB Moke OWTH TPUMIBEH O IPYTOT 3arOCIEHOT Y
npeay3sehy, uiam ra nporpamMep MoXe J0ASIUTH CaMOM CEOH.

o Jlamym nouemxa peanuzayuje zaxmesa (Zahtev::datumPocetka). JlaTym kaza je mporpamep modeo a
peanu3yje 3axteB. OBaj matym y HajBehem Opojy cilydajeBa HHje MCTH ca JaTyMOM NpPHXBaTamba 3aXTeBa, U
3aBHCH O]] OCTaIHX 00aBe3a mporpaMepa y TpeHYTKY MPUXBaTarbha 3aXTeBa.

e Jlatym 3aBpimeTka peanmszanuje 3axteBa (Zahtev::datumZavrsetka). Jlatym kama mporpamMep 3aBpliaBa CBe
TEXHUYKE TOCTIOBE ¥ BE3W 3aXTEBA U TO €BUACHTHPA y PEMo3UTOpUjyMy. JlaTyM 3aBpIIeTKa OroBapa JaTyMmy
3aTBaparma Iocia NpuApYKeHOT 3axTeBy (acorujanuja zahtevPosao).

o Jlamym paonoe nanozca (RadniNalog::datum). Jlatym kaza je mporpamep KOMIIETHPAO CBE OpraHH3allMOHE
aKTHBHOCTH y BE3H 3aXTeBa W EBUJICHTHPAO PAJHHU HAJIOT y PENo3UTOpHjyMy. PajHu Hamor ce mrammna u
3ajeqHo ca (akTypoM JocTaBiba KirjeHTy. OBaj maTyM Oo3HauaBa Kpaj IIEJIOT JKHBOTHOT ITUKITyCa 3aXTeBa, a
o0yxBaTa 3aBpLIETaK ¥ TEXHUYKUX W OPraHH3AIIMOHMX aKTHBHOCTH.

[Mpouecupame 3axTeBa KOPUCHHKA ca O3HAYCHUM JIaTyMHMa W3 PENo3UTOpUjyMa U KIbYYHHM BPEMEHCKUM
HHTEpBaJIMMa je MpHuKa3zaHo Ha ciauim 2. Ca mu/beM Ja ce BPEMEHCKO IMPOIECHpahe 3aXTeBa CKpaTH y mpeaysehy je
CBAKO] AIUTMKAIMjH J0AC/bEHO HEKOJIMKO IporpamMepa KOjU MOTY NPHXBATHUTH 3aXTEB KOPHUCHHUKA. Y JKUBOTHOM
LUKITyCy 3aXTeBa KOPUCHUKA ce MOTy youuTH cienehe dase:

e Bpeme uexara Ha dodeny. Bpeme koje npolhe ox mpujeMa 3axTeBa JI0 I0JIe/bHBaka 3aXTEBa mporpamepy. Y
0BOj (ha3u je 3aXTEB caMO CBUCHTUPAH Y PEIIO3UTOPH]yMY.

e Bpeme mpujaxce. Bpeme koje mpohe on mpujeMa 3axTeBa Ia JOK ra HEKO O] Iporpamepa HE NMPUXBATH 3a
peammzanyjy. OBo BpeMe OMTHO yTHUE Ha Kalllbeme Yy 00paay 3axTeBa KOPHUCHUKA. Y HEKHM CIy4ajeBHMa
KOPHCHUIIM TIPHjaBJbYjy 3aXTEB MpOrpaMepy 3a Kojer 3Hajy Aa je OATOBOpaH 3a COPTBEPCKY alUTMKALNjy Ha
KOjy ce OJTHOCH 3aXTE€B, U TaJa Mporpamep KOju je IMPUXBaTHO 3aXTEB ra Io/eJbyje ceOr M 0Max Ta MpHUXBara.
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C obzupomM na y npenysehy mocroju TauHo nedUHHCAHA pacliofena OJrOBOPHOCTH Iporpamepa 3a IojeJuHe
aTuIMKalyje, IporpamMep Koju IpuMa 3aXTeB BpJIo Op30 MOJKe Aa MpoHale rpyIy OJroBOpHUX Iporpamepa u aa
3axTeB MPOCIean HEeKoMe o] BuX. Bpeme Tpujaxke he OutH Iyke ako je mporpamep KOjU je IMPHUMHUO 3aXTEB
BEOMa 3ay3eT M MPOCIEAM I'a APYyroM mporpamepy Koju je Takohe oaroBopan 3a co)TBEPCKY alIMKalujy Ha
K0joj TpeOa HHTEPBEHHCATH.

e Bpeme xawmwera peanusayuje. Bpeme xoje npohe ox npujema 3axTeBa /10 TOYETKa pean3alije MmocioBa Ha
3axTeBy. Ha oBO BpeMme yTH4y Tpujaska 3aXTeBa, Kalllbemhe 300r oJylarama JoJiefie 3aXTeBa M OJularame
peanmzaryje 300r ontepeheHocTH mporpamepa Koju je IMPUXBaTHO 3aXTEB.

e Bpeme oonacarwa peanuszayuje. Bpeme koje mpohe ol mpuxBaTama 3axTeBa 3a pealu3alyjy Ha OO MOYeTKa
peanmmzanyje. mporpamMep KOju je TPUXBATHO 3aXTEB 3a peaim3aldjy Hajuemhe cariiegaBa cBoje Tekyhe
IIOCIIOBE U ITPUOPUTETE KOPUCHUKA KOJH j€ ITIOJHEO 3aXTEB M CaMOT 3aXTeBa.

e  Bpeme peanusayuje. Bpeme Koje ce OJHOCHM Ha IOCa0 peajm3andje IocjaoBa 00yxBaheHHX 3aXTEBOM
KOpHCHUKA. BpeMe peanmsanuje MOYHE OIl damyma nouemkd peanusayuje 3axmesda W Tpaje A0 oamymad
3aspuwemxka peanusayuje saxmesa. OBo BpeMe yKJbydyje paiHe caTe Koje IporpaMep NpoBee Ha peaau3aluju
3axrteBa (y npeaysehy, Ha HHTEpHETY U KOJl KOPHCHHKA).

e  Bpeme npoyecuparba 3axmeea. Bpeme o npujeMa 3axteBa J0 3aBpLIETKa CBUX TEXHUYKUX MOCIOBA BE3aHUX
3a 3axTeB. Bpeme mpouecupama He yKJbydyje aJIMHHHUCTPATUBHE ITOCIOBE KOjH C€ OJHOCE Ha PaJHH HAJIOT
MIPHUIPYKEH 3aXTEBY.

Rarywm Aarym Darys [laTym noveTea Datys sagp np | Ratym
NPeYINMarsa AcAsMbUBAMHA P 1] peanuiauymje paamor Kanora

Bpeme derkara
Ha gogeny

Bpewme {pujaxe

Bppua Kawn.ama paanmaugp)e

Bpeme ognarama
peanuauuje

Bpeme peandialuje

]
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KueoTHu UMKNMYC 3axTeBa KOPHWCHHMKA
E] Pagwm cama y npegysehy @ PagHu CATH HE HHTEDHETY D Pagmm CHTH KOA KOPWUCHWKS

Cruxa 2. Bpemencko npoyecuparse 3axmesa KOPUCHUKA

JKusommu yuxknyc 3axmeea KOpucHuka je BpeMe oIl TpHjeMa 3aXTeBa I1a CBE JIOK CE 3aBpILIE CBU IIOCIOBH BE3aHU 3a
3aXTEeB, U TEXHUYKH M aIMHUCTpaTUBHU. Kpaj >KMBOTHOTI LUKIycCa 3aXTeBa je BE3aH 3a 3aTBapame PagHOI HAJIOra
noneJseHoT 3axTeBy. OBIe je BaKHO MPHUMETHTH JIa jelaH paJHU HaJOT MOKe OOYXBATHUTH BHIIE 3aXT€Ba KOPHCHHKA,
ITO je yoOu4ajeHa npakca 30or HarahuBamwa yciayra KOpUCHHKY.

VY mnpakcu epeme peanuzayuje 3axTeBa HUje jemHaKo 30Upy paJHUX caTH Koje je Mporpamep €BWACHTHUPAo Ja je
YTPOLIMO Ha peaju3alinjy 3aXxTeBa. Pasjor 3a To je aHraxoBame MporpamMepa Ha BHUIIE MOCIOBa HCTOBPEMEHO, TAKO Ja
OH BpeMe YHarpe] IUIaHWpa 3a CBaKd O] MOCTOBa KOjU cy My noxaesbeHu. Dopmymna 1 mpeactaBiba 6poj cTBapHO
YTPOIIEHHX PaJHUX CATH HA PeaTU3alljy 3aXTeBa.

TWH = CWH + CSWH + IWH (1)

VY dopmynu 1 cy yBenene cnenehe o3nake: Total Working Hours (TWH) - ykynan Opoj paJHHX caTh YTPOLIEHHUX 3a
peanmusanujy 3axrteBa; Company Working Hours (CWH) - Opoj pagHHX caTH Koje je mporpaMmep mpoBeo panehu y
npenysehy; Client Side Working Hours (CSWH) - 0poj panHUX caTd Koje je mporpaMmep mpoBeo paaehn ko KOpHUCHUKA,
u Internet Working Hours (IWH) - 6poj pagHUX caTH KOje je Iporpamep mposeo paaehu mpexo HHTepHeTa.



Peanusauuja n npumeHa TeXHUMYKOr pelueHa

Kao mompmrka aktuBHOCTHMA Y Tipeny3ehy je pa3BujeHa nHTepHa BeO OaznpaHa coTBEepCKa arTuKaIija Koja KOPUCTH
PETO3UTOPHjyM TpHKa3aH y mperxomHoj cekmmju. CodTBepcka amummkanpja je OOCTYIMHA CaMO 3aloClieHIMa Yy
mpexysehy, i To 3a camga camo kajaa cy y npenysehy.

PenoszuTopujym je peanu3oBaH Kao penalMoHa 0a3a mojaTtaka mocraBibeHa Ha Microsoft SOL Server 2008 Express
cepBepy KOju je JocTymaH Kao OecruiaTHa Bep3uja cepBepa (morienatd ciuky 3). OBakBO pelleme 3a cepsep je
onabpaHo U3 JiBa pasiora:

e Cepgep je OecruiaTaH ¥ MOrOJaH 3a MPUMEHY y BeO aruiMKaijama, a Takohe 3aJ0B0JbaBa HEOIXOIHE yCIOBE
samrute noxaraka. On oBe Bep3uje cepBep 00e30ehyje moapiiKy 3a MOMy-CTPYKTYpHUpPaHE IOAaTKe,
yKJBYyuyjyhu u hopMaTe 3a IUTUTATIHE CIHMKE, ayIH0, BUJEO U OCTajle MyJITUMEAnjanHe Gopmare.

e IIpenysehe ruanmpa na y OymyhHOCTHM WM3BpIIM MHIpalnMjy CBOJUX IOCIOBHHMX CO(TBEPCKHX pellea Ha
Microsoft .NET nnatgopMy Koja ce ocilakba Ha OBaj CepBep, Ia je pa3BOj OBAKBE MHTEPHE aruIMKaIuje
ucKopHuIIheH Kao yrmo3HaBamke ca IIaTGOPMOM Npe peann3alije MUrpalyje MOCIOBHHX pellemba.

T

i ety

Cnuxa 3. Penosumopujym saxmesa umniemenmupan Ha Microsoft SQL Server 2008

Be6 ammkanuja 3a pajn ca 3aXTeBUMa KOPUCHHKA je pa3BujeHa npuMeHoM ASP.NET framework-a xoju ce KOPUCTH 3a
pa3Boj AMHaMUYKUX BeO cajroBa, BeO arumkaunuja U BeO cepBuca Ha Microsoft mnatdopmu. OBaj pagHu OKBUP
omoryhyje u3pamy BeO cTpaHuIla, Koje ce Ha3uBajy BeO Gopme (Web Forms), Koje Cy cauumbeHe 0J1 KOHTPOJIA KOje CY
CIIMYHE KOHTpOJaMa Y CTaHAapJHOM KOpPHUCHMYKOM HHTepdejcy Ha Windows mnardopmu. OBe BeO KOHTpoIe
(YHKIMOHHMIITY CIIMYHO Ka0 U KOHTPOJIC Ha CTaHAapaHoj Windows miaardopMu, HITO OJNAKIIABA PA3BOj WIIM MUTPALH]Y
Ha OBY IiaTopMy 3a mporpamepe ca UCKYCTBOM Ha cTaHaapaHoj Windows nnardopmu.

Be6 ammukanmja je peanm3oBaHa Kao BHIIECIOjHA KIIHMjEHT-CEpPBEp aIUIMKaIlja, U oMoryhyje ayTopu3aiijy CBaKOT
KOPUCHHKA TPHIMKOM TpHjaBJbuBama. Bed ¢dopme cagpxe MeHu koju omoryhyje HaBuTralujy Kpo3 alUIMKalMjy U
MPUCTYT CBUM (DYHKIIMOHATTHOCTUMA KOje HyM arutikanuja. OCHOBHM KOpUCHHYKH HHTEp(dejc ce cacToju on crnenehux
BeO popmu:

o  Ocnosna cmpana (cnuka 4). OCHOBHa CTpaHMIA CaIpKU IMpPErje] CBUX AaKTHMBHHX 3aXTeBa TPEHYTHO
YJIOTOBAHOT KOPHCHHKA.

o  Cmpana 3a ynoc 3axmeea (cnuka 5). CTpaHHUIla HA KOjOj TPEHYTHO NMPUjaBJbEHH PATHUK YHOCH HOBH 3aXTCB.
[Ipu Ttome ce damym mpeysumarba 3axmesa (Zahtev::datumPreuzimanja) ayromarcku mocraBba. Ha oBoj
CTPaHHUIM Ce TOpeJ yHOca IojaTaka 3a 3aXTEB MOXKE M3BpIIMTH M mnpociehuBame 3axteBa. CrpaHuma ce
OTBapa Takohe MPUIIMKOM Mperie/a 3axTeBa U oMoryhyje 3aTrBapame 3aXTeBa Kajia ce KOMILIETUPAjy MOCIOBH
BE3aHM 3a 3axTeB, a Taja IporpamMep IIOCTaBlba OamyM 3depuiemKka peanuzayuje 3axmesa}
(Zahtev::datumZavrsetka).

o Cmpana 3a npeeneo 3axmega (cmuka 6). OBa cTpaHa omoryhyje na ce mperjienajy CBH aKTyelHH 3aXTeBH Y
npenysehy. 3axreB he mpumagatu onpelenoj rpymu, Ha npumep Hepacnopehenu saxmesu, Henpuxeahienu
saxmesu win Heoogpuwienu 3axmesu y 3aBHCHOCTH of (as3e y Ko0joj ce TpeHyTHO Haja3u. [IpumagHocT
onpeheHoj rpymm 3axTeBa 3HAYM Aa Cy oApeljeHH AaTymMH y TOKY MpOIIECHpama 3axTeBa IOCTaBJ/bCHHU, a
onpelenu HKUCY nocTaBJbeHH. Ha mpumMep, ako ce 3aXTeB Hanasu y rpynu Hedogpuienu 3axmesu TO 3Ha4M 1a je
HEKO OJ] IporpaMepa MPHUXBAaTHO 3aXTEB, alli J]a T'a HHje Peaji30Bao, IITO 3HAYM JIa j& 0amyM Npuxeamarsd
saxmesa (Zahtev::datumPrihvatanja) mocTaB/beH, a Ja OJamym 3aépuiemka peanuzayuje 3axmesd
(Zahtev::datumZavrsetka) HUje TOCTaBJbCH.

o  Cmpana 3a ynoc paonoe Hanoea. Ctpana oMoryhyje Kpeupame U paj] Ha paJHOM HaJIOTy KOjU Ce IPUAPYKYje
3aXTEBY KOjU je TPCHYTHO akKTHBaH. [IporpaMep He MOXKE KpEeHpaTH paJHU HAJOT aKo Mpe Tora HHje



KOMIUTETHPAO CBE ITOCIIOBE BE3aHE 3a 3aXTEB KOPHCHWKA. TO 3HAYM [a Cy Y TOM TPEHYTKY CBH JATyMH
MOCTaBJbEHH, YKIbYUyjyhu u oamym 3aspwemxa peanusayuje 3axmesa (Zahtev::datumZavrsetka). Kana
mporpamep CHUMH PaJiHU HaJIOT TIOCTaBJba ce U damym paonoe naroza (RadniNalog::datum), a To 3Hauu na je
3aBpIIICH KUBOTHH IIUKIIYC 3aXTCBa.

[IpenBubenn pox 3a peanuzauujy 3axteBa (Zahtev::datumRoka) ce Moxe MOCTaBUTH IPUIMKOM €BHICHTHPamba
3axTeBa. To je pok Koju moctaBu KopucHUK. Mmak, y HajBeliem Opojy cimydajeBa Taj pok ce He HaBoau. 300r Tora je
IaTYM poKa 3d peanu3ayujy 3axmeeéa Ha CIMUM 2 TPHUKA3aH HCIPEKUAAHOM JIMHHjOM, M Pa3iuKyje ce O] OCTaIHX
JaTymMa y JKMBOTHOM IuKiycy. [lorpamep Koju MpUXBaTd 3axTEB 3a peanu3andjy he 3aXTeB pPELIMTH Mpema
neMHUCAaHUM IPHOPUTETUMA 3aXTeBa W KOPHCHHKA, a aKO je POK IOCTaBJbeH Tana hie ca KOPUCHHKOM YCarjacHTH
JieTajbe peanu3almje.

[Ipenu3Ha m cucTeMaTcKa €BHACHIMjA 3aXTeBa, ca jacHO ojapeheHMM naTymMuma y >XKMBOTHOM IIHKIYCy 3axTeBa
oMoryhyje /a ce U3BpLIM [JeTajbHa CTATUCTUYKA aHAK3a (aHaiuu3a TpeHaoBa win perpecuja (Buglear, 2001)) nporeca
yIpaBJbamka 3aXTeBHMa KOPHCHHKA M []a c€ HAa OCHOBY IOOMjeHHX pe3yiTara aHajHu3e yode HIeOoCTalld Y IPOLecy H
npasuu Oyayhux yHanpehema mpoueca.
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HenoTtpebHo n3zocTaBibeHO!
5
M3BEIITAJU KATEAPU

ITPEJVIOr PEHHEH3EHATA 3A TEXHHYKO PEILLIEEHE

55,
Hakon yBoaue peuu npod. ap Munana I'laBnoBuha, npeacennuka peha u pasmarpama npeanora Kareape 3a

HUundopmaunoHe TeXHOJIOTH]e, I1acabeM, jeJHOTJIAaCHO je JoHeTa
OJJYKA

HacraBHo — HayuHo Behe Texuuukor (akynrera «Muxajno [Tynun» y 3pewmaHuHy npuxsata J1a ce 3a
Bepu(uKaLHjy TeXHHYKOT peliewa ,CodTBepecka alIHKaNHja 3a pyKOBame 3aXTeBHMa KOPHCHHKA Koja
omoryhiyje yHanpeheme mocnoBa oap:kaBama copTBepa y mainom codrBepckom mnpenys3ehy” umenyjy
cnenehu peLeH3eHTH:

e Bpanko MunocaBmeBuh, Banpeauu npodecop, @akynrer TexHuukux Hayka, Hou Capn, YHuBep3urer y
Hoeom Cany. Hayuna obnact: IlpumerseHe pauyHapcke Hayke ¥ HH(pOpMaTHKa.

e 3opan llleapan, nouenr, GakynTeT opraHu3alHOHUX Hayka, beorpan, YuuBep3urer y beorpany. Hayuna
obmact: CopTBEPCKO HHIKEHEPCTBO.

AYTOpH TEXHHUKOT pelliea cy:

Muma Bapra, YuTeam Software O] 3pewanun

TI'opan Hukoanh, YuTeam Software O/] 3pewanun

Kemko Crojanos, Texunuku dakynrer "Muxajno [Tynun" 3pewanun, YHusepsuter y Hosom Cany
Anexcanaap Kapkos, YuTeam Software O] 3pewanun

TexHUUKO pellewe je pa3BHjeHO Yy OKBHPY npojekta PazBoj codpTBepekux ajiaTta 3a aHaau3y H nobo/blIamke
NOC/IOBHHX mpoueca, 6poj mpojekta TP-32044, koju je ¢unaHcupan oa ctpaHe MuUHHMCTAPCTBA NMPOCBETE W
nayke Penybnuke Cpbuje.
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Munbeme peneH3eHaTa 0 TEXHHYKOM pellehy

CodpTBepcka annukaumja 3a pykoBate 3aXxTeBUMa KOPUCHMKA Koja
omoryhyje yHanpeherwe nocnosa oapxaBaka coTBepa
y manom coc¢ptBepCcKoM npeaysehy

Y okeupy mnpenyzeha YuTeam Software OD 3pewanun pa3BujeHa je codTBepcka aniukaluja 3a
eBHUJICHTHpabe KOPHCHUYKHUX 3aXTeBa y OKBHpPY O/pikaBara codTBepa M JPYrux rocjioBa KOjU ce OJHOce Ha
KopucHuuke 3axteBe. CodBepcka amnukaudja uma BeO-0a3vMpaHM KOPMCHHYKH HMHTEpdEjc, a KOPUCTH H
pero3uTOPHU]YM KOjH je pealin30oBaH roMohy penauuoHe Ga3ze rojaraka.

[Ipojekat TexHonomkor pazeoja TP-32044 “Pa3oj codTBepckux anara 3a aHaau3dy H No00/bHIAHE
nocj0BHHX mpomeca” Ha Texnuukom dakynrery ,Muxajno ITynun™ y 3pewanuny je odyxsaTuo, usmely
OCTAJIOr, U aHAJIM3y MpaKce npolecypara 3axTeBa. AHajiu3a je o0yXBaTH/la eBUACHTHPAHE 3aXTEBE Y MEPHOLY
on maja 2010. roaune 1o HopemGpa 201 1. roaune (ykynHo 19 meceun), wro je ykynno 1901 3axteB kopucHuka
3a o/lpKaBameM. AHAJIM30M 3aXTeBa je YOUEHO /1a je HEONMXOJHO YHANpeauTH co(TBepCKy aruiMKaLujy Tako Ja
ce omoryhu eMKacHHUjo MpoLiecHpare 3aXTeBa y 3aBUCHOCTH OJ] CTaTyca (MpHOpPHUTETa) KOPUCHHUKA, Kao | J1a ce
o0e30enu npahemwe BpemeHckuX ¢asza y npouecHpamy 3axXTeBa, Kao W YTPOLUKA pajHUX caTd Iporpamepa
(onTepeheme mporpamepa).

Ha ocHOBy HaBeieHe aHaJI3e M3BpPILIEHA je MOAH(UKALMja Pero3UTOpHjyMa U copTBEpCKE aruiMKaLMje Tako Ja
ce obesbene cienehe dynkuumje:

e npaheme BpeMEHCKHUX (pa3a y mpoLecupary 3axXTesa,

e npahemwe onrepehera nporpamepa u

e iacuuKaija (MpUOPUTH3aLIMja) 3aXTeBa Ha OCHOBY Ae)MHHCAHOT CTAaTyCca KOPUCHUKA KOJU
npHjaBbyje 3aXTeB.

TexHuuko peierbe je BepUDHUKOBAHO Y pealHOM paJHOM OKpykewy mpemyseha YuTeam Software OD
3pemaniH. TeXHWYKO pellere ce KOPUCTH Yy CBAKOJHEBHOM pady y mpeaysehy 3a ynpapibame 3aXTeBUMa
KOPHUCHHKA.

[Ipema [IpaBuHMKY O TOCTYNKY M HauWHY BpelHOBalba, M KBAHTHTATHBHOM HCKa3MBaky HAyuyHO-
HCTPaKMBAUKMX pe3yJiTaTta MCTpakMBaya, KOjU je AoHeo HalMoHAIHM caBeT 3a Hay4HU U TEXHOJIOUIKH Pa3Boj
Peny6nuke Cp6uje 2008. rogune ("Cn. rnacuuk PC", 6p. 38/2008) npennaxkemo na ce mpHKa3aHO TEXHMUKO
pellere MPUXBATH Kao pelere y kateropuju M85 Codreep (y3 nokas).

Heuembap 2012. rogusne

%M

pocp Jp Bpanko Munocasssesuh

Vuugepzuter y Hoeom Camgy, dakynrer TeXHUUYKHX HayKa
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Hou. JIp 3opan 1lerapart,

Vuupepaurter y beorpamy, @akynrer opraHu3alMOHUX HAyKa
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Oueﬂa TEXHHYKOI pelueha

CodrBepeka amiIHKaNHja 32 pyKoBambe 3aXTeBHMAa KOPHCHHKA Koja omoryhyje
yuanpeleme nocioBa oapxkasama codpreepa y masom copraepekom npeaysehy

KOje je peajiM30BaHO Y OKBHUPY rpojekta “Pazsoj cohmeepckux arama 3a anaiuzy u nodomularse
nocaognux npoyeca” (Op. npojekra TP -32044).

V toky 2011. u 2012. rogune 3anocrnenn Gpupme YuTeam Software OD, u3 3pemwanuHa, Cy akTUBHO
Y4eCTBOBAJIM Ca UJaHOBMMA MPOjEKTHOT TUMA Yy peanu3aluju npojexra. Llnm oBe capaame je aHanu3a
¥ yHanpehemwe mnpoleca yrnpaBbala 3aXTeBUMa KOPHCHHKA. JelaH o pes3yiaTar oBOr paja je
TEXHHUYKO pelleme Koje ce OJHOCH Ha MoAaudukauujy codTBepcke aniuvKauuje 3a yNpap/batbe
3axTeBUMa KopucHuka. Osa Moaudukauuja obe3beljyje npHOpUTH3aUM]y 3axTeBa HA OCHOBY
npHopHTeTa (CTaTyca) KOPHCHHMKA M JeTasbHO npalieme npoleca 3aXTeBa TOKOM HEroBOr *KHBOTHOT
LMKITyCa.

C o03upom fa cy y u3paau OBOI pellera aKTHMBHO Y4ecTBOBA/IW M 3arocieHu npenyseha YuTeam
Software O]] 3pewaHuH, Ka0 W 4IaHOBHM MpojekTHOr THMa ca Texuuukor ¢akynrera “Muxajino
[Tynun” u3 3pew-aHuHa, OBO pellere y MOTIYHOCTH je yckialjeHo ca TEXHUUKHM W OpraHu3alluOHUM
norpedbama npeayseha. YuTeam Software OJ] 3pemwaHuH je 3a10BO/baH HHBOOM YCIOCTaB/bEHE
capajie M pe3y/iTaTUMa KOjH Cy TOCTUTHYTH, a OBO pellee je jeflaH O KOHKPETHHUX pe3yJiTaTa Te
capanme. Perliere ce KOpUCTH Y CBAKOJHEBHO] NpaKkcH y npeaysehy.

VY 3pewanuny, S

11.12.2012. roanne wTE OFTWARE"
/ ifﬁ & iy

AnéMaHﬂip Kapkos\JIupkkTo
YuTeam Software OD 3peranun




Penybnuka Cpbuja — All BojsoauHa
Vuuepsuter y Hopom Cany
Texunuku daxynreT «Muxajno [Tynun»
3pemwanuH, HBype hakosuha 66

www.tfzr.uns.ac.rs
Ten.023/550-515 dakc: 023/550-520
ITUB: 101161200

Hen.6p: 04 —4123/5
Hartym: 26.12.2012.

N3BOJ U3 3AITMCHHUKA

ca 61. cennnie HacraBHo — Hayusor Beha Texnuykor dakynrera
“Muxajno [Tynua“ y 3pemwanuny, oapxane 26.12.2012. ronune.

Henorpe6Ho usocrasbeHo!

5
MU3BELITAJU KATEJPU
HPEJVIOI PEIJEH3EHATA 34 TEXHHYKA PEIIIEFbA u
ITPHXBATAKE PEITEH3HJA TEXHHYKOI PELIIEEhA

5.12.

Ha ocHoBy noctaBbeHe petiensuje npod. ap bpanka Munocasisesuha (Yausepsuter y HoBom Cany, @akynrer
TeXHHYKUX Hayka) 4 gou. ap 3opana lllerapua (YHuBep3urer y beorpany, ®akynrer opraHu3zaliiOHHX HayKa),
Kao H JOCTaBJbEHOT MHINJbeHa KOPHCHHKa pemema — npemyzeha YUTeam Software OD u3 3pemanuHa, a
npema IIpaBUIHMKY O NOCTYNKY M HAUMHY BpeJHOBamka, M KBAaHTHTATHBHOM HCKa3WBamby HAy4HO-
HCTPaXXMBAUKUX pe3ysiTaTa HCTPaXKHBa4a, KOju je JoHeo HanuoHanHM caBeT 3a HayYHH M TEXHOJOLIKH Pa3Boj
Peny6mukxe Cpbuje 2008. rogune (,,Cn. rnacuuk PC“, 6p. 38/2008), u Ha ocHoBy npeasnora Karegpe 3a
Hndopmannone TeXHOIOTHje, TacamkeM, jeZIHOTIIACHO je IoHeTa

ONJNYKA

HacraBHo — HayuHo Behe Texnuukor ¢akynrera «Muxajno I[Iynun» y 3pembaHnHy, NIpUXBaTa Ja C€ TEXHHYKO
pemieme noj Ha3ueoM ,,CodTBepcka amjIMKalMja 3a PyKoBalbhe 3aXTeBHMa KODHCHHKAa Koja omoryhyje
yHanpelheme nocjioBa oap:kaBama codpTBepa y MajioM codTBepekom nmpeysehy” ayropa:

e Muwe Bapre, YuTeam Software OD 3pemanuH,

e T'opana Hukomuha, YuTeam Software OD 3pewanuH,

e JKemka CrojanoBa, Texuuuku daxynrer "Muxajno [Tynun" 3pewannn, Yausepsuter y Hoeom Cany,
e Anekcannapa JKapkora, YuTeam Software OD 3pemanun
NIPHXBATH Kao TEXHHUYKO pellewe y kareropuju M85 Codraep (y3 mokas).

O0paznoxeme — TexHHUKO pellieke je pa3BUjeHO y OkBUpY npojekra “Pa3Boj codTBepckHX ajaTa 3a
aHaJH3y ¥ nolo/blIame MOCJOBHHX mponeca”, 6poj mpojekta TP-32044, xoju je ¢uHaHCHpaH Of cTpaHe
MpunucTapcTBa nnpocBete U Hayke Penybmuke Cpbuje. TexHuuko peruemne je BepuUKOBaHO y PEaTHOM paJHOM
okpyxemy npenyseha YuTeam Software OD u3 3pemannHa.

IIpema MuLBEY pelieH3eHaTa TEXHUYKO Peliemhe Caip:Ki CBe KOMIOHEHTE KOje UHHE HAYYHO UCTPAKMBAYKH
pajl, a mopej Tora npejcTaB/ba KOHKPETaH JONPHHOC MpakKcH y 06iacTi codTBepcKOr HHIKEHEPCTBA MOIITO Ce
KOPHCTH y CBaKOJIHEBHOM pajly y codTBepckoM mpeay3sehy.

3a TAYHOCT M3BOJA OBEPHO

Hp a Byrapuuh -
oY a’g%;‘i’?fc*?q 24
Y

JlocTaBuTH:
1. Penenzentuma
2. Ayropuma

3. MunucrapcTBy npocBete U Hayke Pemy6mke Cp6uje, beorpan
4. ApxusH
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