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Zvonko Sajfer

PREDGOVOR

Tokom 2004. 1 2007 boravio sam u SAD-u i imao priliku da se sretnem sa
poznatim profesorima Univerziteta, Jesom Kreinerom sa California State
Univerzity Fulerton iz Los Andelesa (sada izabranim gostuju¢im profesorom
na naSem fakultetu) 1 Varenom Benisom sa Marshall School of Business u
okviru Univerzity of Southern California. U razgovoru Varen Benis mi je
rekao da: ,,Uspesni lideri slede gotovo jedinstven princip menadzmenta koji
za dirigente orkestra, vojne generale, fudbalske trenere i §kolske nadzornike
vazi jednako kao i za korporativne vode™. Taj razgovor mi je dao ideju za
korice ove knjige, da to bude jedan orkestar, u kojem svaki od instrumenata
ima svoju ulogu 1 ta¢no se zna kada nastupa sa svojim izvodenjem. On je
dalje raumi§ljao: ,,Kada dodu na ¢elo organizacije, uspesni lideri razmotre
situaciju oko sebe, ustanove koji bi potezi bili najvazniji za budué¢nost
organizacije, postave novi smer i predstave novu viziju celoj organizaciji®.

Pronaci primere razmiljanja o menadzmentu kroz istoriju nije lak posao jer
covek iako je bio menadZer, nije do skoro ni pisao o menadZmentu niti ga je kao
takvog prepoznavao. Taj selekdvnl proces tumadenja &ni ovu celinu onim 3to
jeste, te je knjiga Menadzment teorija i praksa pod uticajem onoga Sto je
Z’clpiSﬂﬂO.

Pisad knjigu o menadzmentu nije ni malo jednostavno. Dosta toga je receno,
mnogo knjiga je ve¢ napisano ili prevedeno i uvek je prisutna opasnost da se u
necemu ponovite. Posto je re¢ o knjizi menadzment teotija i praksa, zadatak
autora je da to uradi bezbolno, lagano kao kada vas uvodi u neku novu, pomalo
mtacnu prostoriju ili bolje redi - tunel, sa jednim zadatkom - pronadi svetlost na
kraju tunela. Nakon zavrsetka Citanja poslednje stranice nadamo se da éere imati
priliku da makar malo viSe saznate o onome §to se naziva menadzment. Treba da
imate na umu i po moguénosti da zapamitite, da onako kako vodite Vase kuce i
domadinstva, tako pokusajte da vodite 1 organizacije u kojima radite i videéete da
uspeh nece izostatl

MenadZzment je nauka i vestina ali i mudrost. MemadZment se uéi kao i svaka
druga nauka. Uditi se moze na razlicite nacine. Proucavanje tudih iskustava je
jedan od najefikasnijih nacina ucenja.

To znaci da postoji mnogo onih koji ¢e pokusat, da se izdvoje kao lideti.
Motivisanje $to veceg broja ljudi da se bave menadetskom profesijom, je prvi
uslov za stvaranje uspesnih u biznisu. Pri tome se mora imati u vidu c¢injenica,
da je biznis kupovina, prodaja, proizvodnja, slikarstvo, ratarstvo, religija itd. U-
svakoj od navedenih oblast nalaze se visoki profesionaldi, [judi vi¢ni da obave
poslove na pravi nacin i ostvare postavljene ciljeve.

Primeri i iskustva pojedinaca, timova, otganizacija i drugi. su najbolji nacini
da se vide osnovne poluge u postzanju uspeha. lako se radi o razli¢itim
oblastima videce se da su putevi do uspeha skoro univerzalni, ali i specifi¢ni.
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Univerzalni, jer svaki uspeh zabteva veliku upornost, pravilan odnos medu
ljudima, timski rad i visok nivo profesionalizma. Moramo znati da svaki uspeh
ima u sebi nedto karakteristiéno, $to mu daje posebnu specifi¢nost.

Knjiga je zamiSljena kao okvir za razumevanje fazvoja naucne misli o
menadimentu sa ciljem da objedini $iroko polje menadzmenta, kako za
menadzere, tako i za one koji menadzment samo izucavaju.

Prava i razumljiva geneza menadizmenta bila bi istorija Coveka. Posto nije
moguce u jednoj knjizi sve ukljucit, radi toga sam pokusao da izaberem 1 sakupim
na jednom mestu najprikladnije primere menadyment razmiljanja i da ih
objedinim u logi¢nu celinu koja ce sadiniti kostur za kasnije nadogradivanie.

Jedna od najvecih greSaka koje menadyer moze udiniti je da se priklanja
pomodnom trenutku v upravljanju umesto da izgradi li¢ni menadzerski stil. No,
da bi to mogao, menadzer mora da ima dobro tcoretsko znanje 1 sposobnost
njegove prakdéne primene. Proucavanic iskustva velikih menadzera (u Cemu se
ogleda doprinos ovog novog izdanja), vtlo je kotisno, ali njthovo puko imitiranje
ne mora da bude i efikasno. Naime, redenje svakog ekonomskog problema
sasniva se na odredenim pretpostavkama koje definiSu poslovne okolnost. A lkad
pretpostavke nisu iste, onda primena istog refenja moZe da bude pogresna.

Medutim i kad prouce ono §to se nalazi u ovoj knjizi, menadzeti motaju
shvatiti da su ve¢ razvijeni novi modeli upravljanja i da potreba za njithovim

stalnim obrazovanjem nikad ne prestaje ako zele uspeino da vode svoje

preduzeée po uzburkanom moru globalizovane konkurencije. U globalizovanoj
svetskoj privredi pobeduju oni koji najvise znaju 1 koji najvide uce.

Beograd, 2009. Autor




