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PREDGOVOR

Ljudski resursi, njihov razvoj, motivacija i zadovoljstvo poslom postaju glavno orude
konkurentske prednosti na izrazito globalnom i probirljivom svetskom trzistu. Borba za
talente postaje najoStriji oblik kenkurencije, tako da ga neki oznatavaju kao ekonomski
_svetski rat koji ¢e obeleZiti treCi milenijm.

U teoriji i praksi manad’menta ljudskih resursa, personalni menadzment predstavlja
sloZeni proces planiranja, organizovanja, upravljanja, odluéivanja, finan.iranja i pracenja
razvoja ljudskih resursa i diversifikacije ljudskih resursa privrede, drudtva, institucija i
organizacija. Menadzment ljudskih resursa «determinien radnu i poslovinu efikasnost i
dugoroénu stabilnost ljudskih resursa, Sto je od posebne vaznosti za turbulentna
okruzenja. Mcnadzment ljudskih resursa je znadajan gotovo za sve menadzZere: od
operativnog do globalnog menadzmenta. Menad#eri moraju da znaju da rade sa ljudima,
da znaju da motiviu ljude za rad, da znaju da preduzmu mere za zaustavljanje odlaska
ljudskih resursa, da znaju ljude da unapreduju i nagraduju, da znaju ljude da uge da rade
efikasnije i odgovornije i da znaju da unaprede meduljudske odnose na posly, da znaju da
pohvale i utefe ljude, da znaju kada treba otpustiti s posla i kada treba dovesti (v
preduzede, organizaciju, instituciju), da znaju da razviju formalnu strategiju razvoja
ljudskih resursa u skladu sa strategijom razvoja preduzeéa i da znaju da ekipiraju
programe obuke ljudskih resursa i inovacije znanja. Prema tome, razvoj menadZmenta je
uslovljen razvojem menadmenta Ljudskih resursa i obrouto,

Kao izraz tih novih promena nastao je menadZment Jjudskih resursa, nove filozofije i
prakse menadZmenta, koja upozorava da nadin na koji se upravlja ljudskim resursima

- postaje krucijalan za dugorocnu konkurentsku prednost, razvoj i opstanak preduzeda.
Praksa vrhunskih kompanija pokazuje da svi aspekti menadZmenta ljudskih resursa —
natin pribavljanja, osposobljavanja, selekeije, motivisanja, nagradivanja, napredovanja,
razvoja i permanentnog obrazovanja — mogu da pomognu organizaciji da poveca svoju
konkurentsku sposobnost 1 uspeSnost.

Vrhunske kompanije u svetu ne zapoiljavaju nista bolje ni struénije ljude, pa ipak sa
njima postizu izuzetne rezultate. One imaju samo MNOgo bolje metode 1 sisteme, kojima
podstitu njihov razvoj i ponasanje zaposlenih. Ovom kajigom Zelim da smanjim tu
razliku i da nam ljudski resursi krenu ka svetu uspesnih.

Zemun, avgust 2003.
Autor

PREDGOVOR DRUGOM IZDANJU

Drugo izdanje se pojavljuje tri godine nakon prvog i ukljuduje minome korekeije i sama
manje dopune nekih taaka. Knjiga je radena prema programu predmeta MenadZment
ljudskih tesursa, koji s¢ izudava na prvoj godini Tehnitkog fakulteta “Mihajlo Pupin”,
Univerziteta u Novom Sadu, na smeru diplomirani inZenjer proizvodnog menadzmenta.

' Zemun, janiar2006.
Autor
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